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Pacomartinez, empresadistribuidora de bolsas, malas e acessérios de moda, centralizou toda a sua logisticagracas a
abertura de um novo armazém em Valéncia (Espanha). Mecalux forneceu uma solucdo abrangente que inclui estantes de
paletes e o Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS. A digitalizacdo das operagdes ajudou a empresa a fornecer
um melhor servico aos clientes e aumentar suas perspectivas de crescimento futuro. Comisso, ganhou agilidade e seguranca

em todos os processos.

Varejista lider de artigos de viagem
Pacomartinez é uma empresa espanho-
la que distribui bolsas, malas e acessoérios
de moda. Compromisso, colaboracao,
melhoria continua, criatividade, inova-
¢do, transparéncia e fidelidade sao as mar-
cas desta empresa, que conta com mais de
cemlojas fisicas entre Espanhae Portugal.

Desde a sua criacdo em 1958, a empresa
ndo parou de crescer para se tornar uma
das principais redes de acessorios do mer-

cado espanhol. Todos os dias, uma multi-
dao de clientes vem a Pacomartinez para
encontrar os produtos de que precisam em
suaampla, Unica e diferenciada oferta.

Aexpansao daPacomartinez tem sido pos-
sivel gracas a inovacao e ao compromisso
com a melhoria constante que a empre-
sa pratica. Seguindo essa linha, recente-
mente embarcou em um processo inédito
de transformacao de sua logistica que te-
ve como objetivo prestar um servico mais

agil e eficiente. A transformacao consistiu
em centralizar toda a sua logistica em um
Unico armazém de 4.000 m2em Albuixech
(Comunidade Valenciana, Espanha). David
Valero, sécio e técnico de melhoria conti-
nua da Pacomartinez, conta-nos sobre o
objetivo deste projeto: “Antes tinhamos
quatro armazéns espalhados pelo muni-
cipio valenciano de Pedreguer, dois princi-
pais e dois auxiliares, o que ndo era muito
eficaz para 0 nosso negdcio e nos obrigou
a fazer inimeras transferéncias entre as



diferentes instalacbes para preparar e ex-
pedir pedidos. Isso exigia mais pessoal, en-
volvia tempo excessivo e gerava um eleva-
dorisco de cometererros”.

A mudanca para um novo armazém (on-
de também estd localizada a sede da em-
presa) foi uma grande melhoria para Pa-
comartinez. Nas palavras de David Valero:
“agora reunimos todas as mercadorias
Nno mesmo espaco, portanto, otimizamos
a area dedicada ao armazenamento e ao
trabalho dos operadores. Destacar que o
armazém esta localizado num importante
polo de comunicacéo, o que facilita a dis-
tribuicdo dos produtos a todas as nossas
lojas”.

Paraequipar este armazém, aempresavol-
tou a contatar a Mecalux “devido a sua ex-
periéncia anterior nos NoOssos armazéns
anteriores”, afirma David Valero.

A Mecalux ndo so instalou estantes nos
seus outros armazéns, mas também o sis-
tema de Gerenciamento Easy WMS para
controlar as mercadorias com maior preci-
sdo. “Comparando as diferentes propos-
tas, a da Mecalux foi a mais sdlida, a que
ofereceu mais garantias e o menor prazo
deentrega”, acrescenta.

O armazém é composto por estantes de
paletes e estantes compactas com uma
capacidade total de armazenamento de
4.968 paletes. “Escolhemos estes dois sis-
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temas de armazenamento porqueja os uti-
lizavamos em outro de nossos armazéns.
Portanto, os operadores ja sabiam traba-
lhar com eles e conheciamos suas peculia-
ridades e vantagens”, afirmaDavid Valero.

Competitividade na cadeia

de suprimentos

Inicialmente, muito antes de mudar para o
novo armazém para Albuixech, a Pacomar-
tinez tinha o seu préprio sistema de gestao
empresarial, o ERP da ICG Software e, com
o Easy WMS da Mecalux, organizava as
operacoes de todos os seus armazéns. No
entanto, conforme o negdcio se expandia
e o volume de pedidos aumentava, a em-

presa percebeu que precisava atualizar o
gerenciamento de logistica.

Depois de analisar detalhadamente os di-
ferentes sistemas de gerenciamento de ar-
mazém (WMS) existentes no mercado, de-
cidiu instalar a nova versdo do Easy WMS
No seu Novo armazém, uma vez que conse-
guiu dirigir e otimizar todos os processos,
desde a chegada da mercadoria, passando
por sua localizagao nas estantes e prepa-
racdo dos pedidos, até o carregamento no
caminhdo de distribuicdo. “Fomos claros
porque o Easy WMS é um WMS muito in-
tuitivo e ndo exige a instalacao de nenhum
programa no computador, basta fazer o

David Valero

Socio e técnico de melhoria continua

na Pacomartinez

“Estamos muito satisfeitos com o Easy WMS da Mecalux porque é

um Sistema de Gerenciamento de Armazém muito intuitivo. Gracas
ao modulo Software para gestao da expedicdo logistica, também
nos comunicamos automaticamente com as diferentes agéncias de
transporte que distribuem nossos pedidos. Podemos especificar os
hordrios em que as agéncias virdo para recolher os pedidos e, antes
da sua chegada, as transportadoras ja tém em seu sistema todas as
informacgG6es necessdrias para concluir a entrega com sucesso. Com
isso, ganhamos em velocidade, seguranca e precisdo nas expedicées”.



login para verificar o estado do nosso ar-
mazém”, afirma o socio e técnico de me-
|horia continua.

O Easy WMS realiza um acompanhamen-
to muito rigoroso das 2.000 referéncias
Pacomartinez desde a sua entrada no ar-
mazém até a sua expedicao, tendo infor-
macao detalhada sobre tudo o que se pas-
sano armazém. Como se faz? Em primeiro
lugar, atribuindo uma localizacdo a cada
produto de acordo com suas dimensdes e
nivel de demanda.

Para fazer isso, ele incorpora regras e algo-
ritmos parametrizaveis que permitem que
tomar as decisdes que contribuem para al-
cancar um desempenho superior. Em se-
gundo lugar, orientar os operadores em
todos os momentos e indicar os movimen-
tos a fazer, o que minimiza qualquer possi-
bilidadedeerro.

Para aproveitar ao maximo o potencial do
armazém, o Easy WMS é integrado ao ERP
ICG da Pacomartinez, essencial para ter
sempre a mercadoria a disposicao e evitar
rupturas de estoque.

“Ao inaugurar este armazém, levantamos
um novo requisito: queriamos que o Easy
WMS fosse integrado com as diferentes
agéncias de transporte com as quais traba-

lhamos, favorecendo assim a troca de in-
formacbées entre o armazém e os transpor-
tadores”diz David Valero. A equipe técnica
da Mecalux nao hesitou: o Software para
gestao da expedicao logistica iria propor-
cionar-lhes aquilo que procuravam.

E uma extenséo do Easy WMS que informa
as agéncias de transporte sobre a quan-
tidade, peso e volume das embalagens,
antes que elas venham busca-las no ar-
mazém. A agéncia, por sua vez, envia 0s
dados ao WMS para gerar as etiquetas e o
cédigo derastreamento.

Organizacao correta paraoperacoes
eficientes

O armazém esta dividido em cinco areas
(uma para pedidos online e quatro para lo-
jas), o que facilita o trabalho dos operado-
resrealizando as tarefas de armazenamen-
to e preparacao de pedidos com produtos
das mais diversas categorias: bolsas e bol-
sas para homem, marroquinaria e acessé-
rios, jogo de malase malas de cabine.

Em cada uma destas areas, a mercadoria
¢ organizada com base em diferentes cri-
térios. Segundo David Valero, “na area de
malas e malas de cabine, por serem produ-
tos que comercializamos muito, prioriza-
mos o rodizio, enquanto nas demais classi-
ficamos os produtos por colecdo”.

Os operadores, através de terminais de ra-
diofrequéncia, identificam cada artigo as-
sim que chegaao armazém. Todos eles sdo
etiquetados com um cédigo de barras que
s6 devem ser lidos com o terminal para que
0 WMS possa decidir de forma inteligente
onde deposita-lo. O WMS toma esta deci-
sdo de acordo com o tipo de produto em
questao, sua colecao e rotatividade.

Eassimqueospedidos
sdopreparados

Todos os dias sao preparados e expedidos
entre 100 e 150 pedidos, atingindo picos
de 200 pedidos didrios, que vao para as lo-
jas fisicas (cem entre Espanha e Portugal).
A previsao é que esse numero ultrapasse
300 conforme as perspectivas de cresci-
mento da empresa se concretizem. Cada
pedido é geralmente composto por um
numero de linhas altamente variavel, pois,
variam de acordo com o tipo de produto
(um minimo de 50 linhas e um méaximo de
1.000linhas).

A preparacdo dos pedidos é executada
por areas. Desta forma, os operadores tra-
balham apenas na drea atribuida, prepa-
rando até quatro pedidos por vez. David
Valero descreve a operacao: “os operado-
res percorrem uma area do armazém com
uma empilhadeira sobre o qual colocam
quatro caixas, cada um deles corresponde
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a um pedido ou loja. O WMS indica o local
exato para onde devém ir, os produtos que
devem extrair e a quantidade que devem
coletar”. Gracas a este controle, ganhou
agilidade e minimizou possiveis erros.

Cada area de trabalho tem suas peculiari-
dades na preparacao de pedidos. Na area
de acessérios, por exemplo, sao utilizadas
caixas menores porque, obviamente, os
artigos sao menores. “Além disso, ndo ul-
trapassam os 12 kg para facilitar o traba-
Iho do pessoal da loja, que posteriormente
deve manusear essas caixas”, acrescenta
Valero.

Software para gestao da expedicao
logistica: expedicoes sob controle
Uma vez finalizados os pedidos, os ope-
radores os movem diretamente para a
area de expedicdes. Isso é seguido pelo
Software para gestdo da expedicdo logis-
tica, o médulo Easy WMS projetado espe-
cificamente para controlar as expedicoes.

Easy WMS rastreia
exaustivamente as
2.000 referéncias de
Pacomartinez, desde
0 momento em que
chegam ao armazém
até a sua expedicao

Beneficios paraPacomartinez

- Gerenciamento em um mesmo armazém: Pacomartinez centralizou toda a sua logistica num
armazém onde abastece os pedidos das lojas e franquias que possui em Espanha e Portugal.

- Preparacgao de pedidos organizada e eficiente: Easy WMS envia instrucdes claras e detalhadas aos

Esta extensao do WMS sabe com antece-
déncia qual agéncia de transporte distri-
buird cada pedido e imprimira uma etique-
ta personalizada para cada um deles. Esta
etiqueta inclui o destino e o cédigo de ras-
treamento (mais conhecido como tracking
number) usado por clientes ou lojas para
saberalocalizacao exata de seus pedidos.

O Software para gestdo da expedicéo lo-
gistica também gera toda a documenta-
Gao necessaria para as transportadoras
(fatura comercial, seguro de transporte,
numero de caixas a coletar, destino, etc.).
“Garantir um fluxo automatico de infor-
macoes entre o almoxarifado e as trans-
portadoras sao um grande avanco para
nos. Com Software para gestao da expedi-
¢do logistica, podemos especificar os ho-
rarios em que as agéncias virdo fazer a co-
leta dos pedidos e, antes que cheguem, as
transportadoras ja possuem em seu siste-
ma todas as informacées necessarias pa-
ra concluir a entrega com sucesso”, come-
mora David Valero.

Os pedidos sdo preparados com um dia
de antecedéncia. A tarde, os pedidos sdo
agrupados na area de expedicdo para que
os operadores possam verificar que nao

operadores para prepararentre 100 e 150 pedidos diarios mais rapidamente.

ocorreram erros. O Software para gestao
da expedicao logistica entdo cria uma lis-
ta de pedidos e notifica a agéncia de trans-
porte. No dia seguinte, a transportadora
s6 precisa retirar os volumes e continuar
comarotadeentrega.

Incorporando um Unico médulo, o arma-
zém da Pacomartinez foi integrado as cin-
co transportadoras que distribuem os pe-
didos: SEUR, DHL, Dascher, DB Schenker e
caminhao préprio de entrega.

Logisticaemumamala

Pacomartinez centralizou toda a sua lo-
gistica em um novo armazém de 4.000 m2
em Albuixech (Valéncia) de onde abaste-
ce as cem lojas que possui entre Espanha
e Portugal. Pacomartinez implementou o
Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux, encarregado de
proporcionar um controle preciso de todos
0S processos que decorrem no armazém,
desde arecepcao aexpedicao.

Com a ajuda do Software para gestao da
expedicao logistica em particular, a em-
presa aumentou suas expedi¢des enquan-
to reduzia custos e alcancava controle total
sobre o estoque e expedicoes.

- Comunicacdo automatica com agéncias de transporte: Software para gestao da expedicao
logistica direciona as expedicdes e se comunica com as agéncias de transporte automaticamente.
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