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Caso pratico: NaturaBissé
Um armazém automatico que embeleza a logjistica

Pais: Espanha
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A empresade cosméticos Natura Bissé inaugurou um armazém automatico em Barcelona (Espanha) completamente
personalizado e no qual reuniu toda a mercadoria que antes havia terceirizado para um operador logistico. Formado por
apenas dois corredores onde sdao gerenciadas 2.200 referéncias, este armazém ligado a producao foi construido emum

fosso de 8 metros de profundidade. A Mecalux também implementou o Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS
com o objetivo de controlar a rastreabilidade do produto em tempo real.



Presenca e reconhecimento global
Natura Bissé é uma empresa de cosméti-
cos que, desde sua fundacdo em Barce-
lona, em 1979, estd em constante trans-
formacdo e expansdo. Com sede em
Cerdanyola del Valles (Barcelona) e filiais
no Reino Unido, Estados Unidos, México
e China, tornou-se uma das principais em-
presas na fabricacao de produtos cosmé-
ticos para todos os tipos de pele. Um 87%
de sua receita vem dos mercados interna-
cionais, onde possui mais de 2.500 pontos
devenda.

Seus processos produtivos sao atualiza-
dos continuamente e o desejo de encon-
trar novos tratamentos faz com que vocé
sempre incorpore as mais recentes tecno-
logias. Além disso, com a colaboracdo de
especialistas de outros setores como nu-
tricdo, medicina estética ou gastronomia,
desenvolve férmulas que podem oferecer
melhores resultados cosméticos. Como
resultado de seu trabalho, Natura Bissé re-
cebeu pelo terceiro ano consecutivo o pré-
mio “Melhor Marca de Spa do Mundo”,
concedido pelo World Spa Awards.

Comprometida com a sociedade, Natura
Bissé doou 19.500 cremes para maos de
dose Unica e mais de 5.000 balsamos nu-
tritivos para banheiros que cuidam de pes-
soas afetadas pelo COVID-19.

Logistica em constante evolucao

Segundo Pilar Lépez, diretora industrial
da Natura Bissé, “nossa logistica evoluiu a
medida que nosso negdcio se expandiu”.
Nos ultimos anos, a empresa reforcou sua
presenca internacional, principalmente

nos Estados Unidos, China e Coreia, o que
forcou suas operacoes a serem readapta-
das com o objetivo de abastecer todos os
seus clientes.

“Inicialmente tinhamos servicos de arma-
zenamento subcontratados, tanto maté-
rias-primas e alguns produtos acabados,
para um operador logistico. A desvanta-
gem foi que os artigos chegavam em nos-
sa instalagdo uma vez por dia, o que im-
pedia mudancas no planejamento da
producdo com menos de 48 horas de an-
tecedéncia”, explicaPilar Lopez.

Determinada a resolver essa situacdo, em
2019, a Natura Bissé mudou-se para uma
moderna sede corporativa de maiores di-
mensdes em Cerdanyola del Valles (ape-
nas 20 km de Barcelona), passando de
3.000 m2 de superficie para 13.500 m2.
Neste edificio estao as linhas de produ-
cdo, laboratério, escritérios, salas de aula
de treinamento e uma area de armazena-
mento de componentes e produtos.

Uma de suas prioridades era ter todos os
artigos previamente gerenciados pela
operadora de logistica em seu préprio ar-
mazém e que, além disso, estivesse ligado
a producao. Por outro lado, buscou man-
ter um controle mais rigoroso das etapas
gue superam os cosméticos e acompanhar
suas 2.200 referéncias (produtos acaba-
dos e componentes deembalagem).

Um armazém automatico
personalizado

A Natura Bissé entrou em contato com a
Mecalux paraencontrar asolu¢cao que me-

CARACTERISTICAS DO ARMAZEM NATURA BISSE

* Armazém instalado em um fosso de 8 metros de profundidade.
Asrestricdes de espago obrigaram o armazém a ser adaptado ao milimetro
paraalcancar a capacidade de armazenamento solicitada.

e Fabrica de producdo localizada acima do armazém.
Um elevador de palete comunica automaticamente e de forma bidirecional
oarmazém com a area de producao.

e Acessos reversiveis.
Todos os acessos de recebimento e saida de mercadorias do armazém
automatico sdo reversiveis. Isso significa que eles podem cumprir a funcao
que é necessaria em todos os momentos: todas entradas, todas saidas, uma
entrada e aoutrasaida, etc.

e Comunicacdo entre corredores.

O armazém conta com uma area de transferéncia de paletes entre os dois
corredores, em vez de uma cabeceira comum com acesso direto aambos os
corredores. Dessa forma, ganhou capacidade de armazenamento ao custo de
reduzir aagilidade no fluxo de mercadorias.
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Ihor atenderia as suas necessidades logis-
ticas. “Pedimos sua assessoria apos rece-
ber boas referencias de outras empresas
que também modernizaram suas instala-
¢bes logisticas com eles. Valorizamos que
sua localizacdo em Barcelona, como nos,
facilitaria qualquer intervencao”, diz a di-
retoraindustrial.

A solucdo para todas essas particularida-
des, foi o uso de sistemas de armazena-
mento e equipamentos de manutencao
gue manuseassem a mercadoria automa-
ticamente. Nas palavras de Pilar Lopez, “a
automacao nos trouxe uma reducdo dos
custos logisticos e um aumento da flexibili-
dade produtiva”.

Transportadores
Conecteambos os corredores de
armazenamento para transferir paletes




Nesta linha, a Mecalux ergueu um arma-
zém automatico de paletes composto por
dois corredores de 70 m de comprimento
com estantes de profundidade simples de
cada lado. “Ele se encaixa totalmente em
nossos requisitos. Para comegar, foi cons-
truida uma vez que as obras civis foram
concluidas, entao teve que se adaptar ao
espaco existente logo abaixo da drea de
producdo”, confessa a diretora industrial
daNaturaBissé.

Para ganhar capacidade, foi cavado um
fosso de 8 metros de profundidade on-
de foram colocadas estantes mais altas
(12 m) e, a0 mesmo tempo, uma cabe-
ceira ou frente do armazém foi dispensa-

i Oelevador

i Comunicaautomaticamente
i oarmazémcomaslinhasde
i producdo

Corredor1. Armazenamento
de produtosacabadoseartigos
i deembalagem

i Corredor 2. Armazenamento
: decomponentes

Estagbéesde entradaesaida
Todos os acessos de recebimento
esaidademercadoriasdoarmazém
automatico sdoreversiveis

Pilar Lopez
Diretor industrial da Natura Bissé

“Agora temos todo o estoque em nosso novo armazém automatico
conectado a producdo. Assim, flexibilizamos o planejamento de
todas as operacbes e podemos desenvolver nossos cosméticos sem
interrupg¢do. Além disso, ao dispensar o armazém subcontratado,
reduzimos os custos logisticos”.

Armazenamento automatico
Formado por dois corredoresde 70 m
de comprimento einstaladoemum
fosso de 8 metros de profundidade
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Elevador comunica
bidirecionalmente
armazém automatico
com linhas

de producao

da para usar o espaco e limitava o compri-
mento das estantes. O objetivo era claro:
“Queriamos aproveitar ao maximo o espa-
¢o limitado que tinhamos para conseguir
0 maior nimero possivel de localizacées”,
reconhece Pilar Lépez.

No total, sdo armazenadas 2.267 paletes
com peso maximo unitario de 1.000 kg.
As estantes, com oito niveis, sao projeta-
das considerando que a Natura Bissé ge-
rencia paletes com trés alturas diferentes:
750 mm, 1.100 mm ou 1.500 mm. Assim,
por exemplo, os niveis inferiores foram des-
tinados a mercadoria de dimensdes meno-
resenossuperiores, asde maiorvolume.

Operacao do armazém automatico
Um dos corredores é reservado para pro-
dutos acabados e o outro para compo-
nentes de embalagem. Em ambos os cor-
redores, um transelevador coloca e extrai
a mercadoria automaticamente de suas
localizacdes, seguindo as instrucdes no
Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux. Ambos os corre-
dores estdo conectados entre si por duas
linhas transportadoras que permitem que
amercadoriaseja transferida.
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As docas de carregamento estdo loca-
lizadas ao lado do corredor de produ-
tos acabados para acelerar a distribuicdo
da mercadoria. No entanto, nessas docas
também chegam os paletes que foram en-
viadas pelos fornecedores com os com-
ponentes utilizados nos processos pro-
dutivos. Todos eles devem atravessar um
posto de inspecdo onde suas dimensoes
sdo verificadas e, em seguida, mudar pa-
ra o corredor de componentes através da
areadetransferéncia.

Porsuavez, em uma extremidade do corre-
dor de componentes estd um elevador que
comunica o armazém com as linhas de pro-
ducdo. Por um lado, envia os componentes
para a producao (no andar superior) e, por
outro, envia os cosméticos acabados para
0 armazém. Como nao sao armazenados
neste corredor, os produtos acabados de-
vem trocar de corredor utilizando os trans-
portadores de transferéncia.

Armazém sob controle

Considerando avariedade de referéncias e
onumero de movimentacdes damercado-
ria, a Mecalux implementou o Sistema de
Gerenciamento de Armazém Easy WMS.
“Proporcionou-nos maior eficiéncia nos
processos de armazenamento, o que con-
tribuiu para melhorar as operacdes”, expli-
caPilar Lopez.

O software incorpora regras e algoritmos
para organizar os produtos com base em
suas particularidades (sejam componen-
tes ou produtos acabados) e nivel de de-
manda. Os corredores sao divididos em
trés setores de acordo com a rotativida-
de dos artigos: tipo A, B ou C. Assim, por
exemplo, o tipo A (maior nivel de deman-
da) é depositado nas extremidades dos
corredores, de modo a acelerar as entra-
das e saidas. Desta forma, a Natura Bissé
controla a rastreabilidade de todos os seus
artigosemtemporeal.

Para melhor gerenciar os produtos, o
WMS se comunica com o ERP ekon da
Natura Bissé. “O processo de integracdo
dos dois sistemas foi muito bem documen-
tado e recebemos o suporte correto”, diz
a diretora industrial. O ERP notifica o Easy
WMS com antecedéncia dos artigos que
chegardo ao armazém para que o WMS
organize as localizacoes e, uma vez recebi-
do, verificarse nao houve erros.

Sistemas de armazenamento nao
automaticos

A Mecalux também instalou trés sistemas
de armazenamento nao automaticos com
diferentes funcoes:

- Push-back. Na &rea das docas, foram
colocados dois blocos de 3,5 m de altura,
com trés niveis de carga, que oferecem ca-
pacidade para 106 paletes prontos para
serem expedidos.

Sdo estantes com um leve desnivel para
que os paletes sejam inseridos por impul-
so. Na frente é a altura mais baixa, por is-
s0, a0 remover um palete, os posteriores
avancam por gravidade para a primeira
posicao de saida.

- Estantes para paletes. Sdo 3 mde altu-
ra, com trés niveis, e armazenam mais de
700 paletes. A escolha deste sistema de
armazenamento deve-se ao acesso direto
aos produtos, o que proporciona grande
agilidade no gerenciamento da mercado-
ria e preparacao de pedidos.

Além disso, facilita o controle de estoque,
pois cada localizacao é destinada a mesma
referéncia. Pilar Lopez afirma que “nestas
estantes depositamos artigos de alta rota-
tividade, proximos aos processos em que
serdousados”.

- Estantes para picking M7. Medem 3 m
de altura e tém seis niveis de carga equipa-
dos com painéis galvanizados. Este siste-
ma foi reservado para o armazenamento
de pequenas caixas e produtos avulsos.

Inovacdo em cosméticos e logistica

A Natura Bissé é uma empresa inovadora
que, desde sua criacao, tem optado por
mudancas e melhorias constantes. A inau-
guracao de sua nova sede corporativa em
Barcelona deixa claro o futuro promissor
gue estaempresatem pela frente.

“Se ha uma coisa que a pandemia por co-
ronavirus provou, é que as empresas que
apostaram pela inovacdo foram capazes
de navegar melhor nessa situacdo, e ndo
vamos ficar para tras”, diz Pilar Lopez.

Automacao e digitalizacdo acompanham
aNaturaBissé paraalcangar todos os obje-
tivos propostos.

A tecnologia permite manter um contro-
le muito rigoroso dos produtos e otimizar
todas as operacdes. Tudo isso s6 com um
proposito: prestar o melhor servico.

"Apds a pandemia, a solidariedade e a
colaboragdo permanecerdo essenciais.
Acreditamos que devemos ser ageis e fle-
xiveis e, a0 mesmo tempo, ter uma capa-
cidade de reacdo rdpida para continuar
trazendo valor para a sociedade”, diz a di-
retoraindustrial da Natura Bissé.
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Beneficios paraaNaturaBissé

- Otimizacao do espaco: 0 armazém foi construido em um fosso de 8 metros de profundidade, ajustado
as dimensodes do edificio da Natura Bissé. As estantes aproveitam toda a drea de superficie disponivel rb“c"&ssg
parafornecer a maior capacidade de armazenamento possivel: 2.267 paletes.

- Conexao automatica com a produgao: um elevador de paletes garante o fornecimento ininterrupto
daslinhas de producao e, em seguida, desce o produto acabado para serarmazenado nas estantes.

- Organizagao eficiente: em apenas dois corredores, os paletes sao distribuidos de acordo com os
produtos ou componentes acabados.

- Rastreabilidade total: o Easy WMS rastreia a mercadoria, desde a chegada ao armazém até que os
produtos acabados sejam expedidos para serem entregues aos clientes.

Dados técnicos

Armazém automatico Estantes de paletes

Capacidade de armazenamento 2.267 paletes Capacidade de armazenamento 700 paletes
Dimensoes paletes 800x 1.200 mm Dimensoes paletes 800x 1.200 mm
Altura da estante 12m Altura da estante 3m
Comprimento da estante 70 m

Estantes de Picking M7

Estantes push-back Dimensodes do médulo 600/800 x 1.200 mm
Capacidade de armazenamento 106 paletes Altura da estante 3,5m

Dimensoes paletes 800x 1.200 mm

Altura da estante 3,5m
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