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Transformacao digital
adaptada ao e-commerce eurotex

Tintas Euroteximplementa o Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS para entrar

no mundo do e-commerce.
DESAFIOS

* Preparar milhares de pedidos diarios
parausuarios que compram online.

Pais: Espanha | Setor: quimico e cosmético

« Digitalizar o armazém e eliminar
erros nogerenciamento de mercadoria
e preparacao de pedidos.

SOLUCOES

* Sistemade Gerenciamento de
Armazém Mecalux Easy WMS.

- Estantes parapaletes.

BENEFICIOS

¢ Eficiénciana preparacdo de milhares
de pedidos didrios.

e Controle de10.000 referénciasem
temporealesemerros.

1 mecalux.com.br



Eurotex fabrica e comercializa tintas,
revestimentos, vernizes e solventes hd mais
de 40 anos parausoindustrial, profissional
ou privado. Aempresaincorporaas mais
recentes tecnologias em seus processos
produtivos para oferecer produtos de alto
desempenho e qualidade. Eurotex segue
uma rigorosa politica de respeito pelo meio
ambiente: os seus sistemas de produc¢do séo
concebidos parareduziras emissdes
eoconsumodeenergia.

» Sede: Sevilha (Espanha)

» Anode fundac¢ao: 1981

» Equipe profissional: +150 pessoas
» Puntos de venta: +90

» Capacidade produtiva: 20.000 toneladas
detintaporano
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Eurotex, fabricante de tintas, revestimentos,
vernizes e solventes, consolidou-se como
referéncia no setor. Aempresa possuiuma
fabricade 33.000 m?em Sevilha (Espanha) e
uma capacidade de producdo de 20.000 to-
neladas detintaporano.

A empresacomercializasuastintasem
grandes armazéns, lojas de ferragens e fran-
quias na Peninsula lbéricae, hdalgunsanos,
também optou pela venda pelainternet.
“Eurotex lancouas vendasonlinetrésanos
antes doinicio dapandemiade COVID-19”,
explica Enrique Dominguez, responsavel de
Logistica.

Em Sevilha, o armazém de Eurotex destinado
aogerenciamento de pedidos de e-commer-
ceéocentronevralgicodalojaonline.Dela
sdo enviados milhares de pedidos diarios
paraclientes industriais, profissionais e parti-
cularesemtodaa Peninsulalbérica.

Para gerenciar de forma mais eficazoarma-
zém de pedidos online, a Eurotex instalou

o Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux. “Somos clientes da
Mecalux hdanos, desde quando instalamos
estantes parapaletesemum de nossos
armazéns. Nessa altura, consideramos a
possibilidade deimplementar um sistema
de gerenciamento de armazém paracom-
plementar o nosso ERP SAP e aMecaluxja
nostinhafalado sobre o Easy WMS. Quando
entramos no mundo do e-commerce, digita-
lizar oarmazém tornou-se uma necessidade.
Depois de comparar diferentes solugcdes

no mercado, optamos pelo Easy WMS da
Mecalux devido as suas caracteristicas”,
comenta Enrique Pavon, responsavel de Tlde
Eurotex.

Anteriormente, o gerenciamento de merca-
doriaseaorganizacdo das operacdes para
gerenciar os pedidos de e-commerce, era
feito manualmente. Os operadores anota-
vamno ERP SAP os artigos recebidos e os
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“Fazemos uma avaliacdo muito positiva do Sistema de
Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Mecalux. Ele
nos ajudou em todas as operacoes para expedir pedidos
de um dia para o outro. O programa é muito intuitivo e
aumentou o desempenho dos operadores.”

Enrigue Dominguez
Responsavel de Logistica de Eurotex

pedidos expedidos. “Passar deum ERP para
o Easy WMS nos ajudou a otimizar o tempo
alocadoasnossasoperacdes e, em parti-
cular, a preparacao de pedidos”, afirmao
responsavel de Logistica de Eurotex.

Deacordocom Dominguez, o Easy WMS
desempenhouum papel crucialdurante a
pandemia: “Comtodos os negodcios fechados
durante o confinamento, muitas pessoas
aproveitaram o tempolivre parapintar suas
casas.Como consequéncia,ovolumede
pedidosem nossalojaonlineaumentou
muito mais que esperdvamos. Outros setores
estdo mais acostumados ao comércio ele-
tronico, entdo as mudancgas nos habitos dos
consumidores ndo os pegaram de surpresa
como anos, que vendemos tintas. Gracas

ao Easy WMS, conseguimos gerenciar os
milhares de pedidos online que entravam
diariamente.”

Logisticaadequada para e-commerce
“Comadigitalizacdo donossoarmazémde
e-commerce, os operadores agora podem
preparar,em menos de uma hora, qualquer
pedido que chegue viaweb e contenha

produtos em estoque. Nosso armazém fun-
cionaemtemporeal paraqueocliente possa
receberseupedidoemum periodode24 a
48horas”, afirmaoresponsavel de Tl.

Asoperagdes doarmazém de e-commerce
de Eurotexiniciam-se comorecebimento do
produto acabado daunidade de producao. A
digitalizacdo trouxe maior velocidade, pois,
os operadores ndo precisam mais anotar os
produtos que chegamadocaumaum, mas
apenasdigitalizar o cddigo de barrascomo
terminal deradiofrequéncia parainserir os
artigos automaticamente no banco de dados
Easy WMS.

Na hora de armazenar mercadorias, o

Easy WMS utiliza algoritmos eregras para-
metrizaveis para atribuir umalocalizacdo a
cadaartigo, considerando suas caracteristi-
cas erotatividade. “Outra das melhorias que
experimentamoscomousodo Easy WMS é
o controle dos produtos. O estoque é perma-
nente, ou seja, aquantidade de mercadoria
adisposicdodaempresa é atualizadaem
temporeal, o que permite manter umcontro-
lerigoroso do estoque”, explica Pavon.
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A preparacdo de pedidos éaoperacdo mais
importante doarmazém de e-commercede
Eurotex. “Quando um cliente fazuma compra
pelaweb, asolicitacdo éregistradaemnosso
sistema ERP, que se encarrega de notificar

o Easy WMS do pedido que os operadores
devem preparar noarmazém”,comenta o
responsdvel deinformatica.

O software da Mecalux desenhaumarota
gue otimizaamovimentacdo dos operadores
na preparacdo dos pedidos, paraeconomizar
tempo e agilizar as operacdes. “Os operado-
res,com o auxilio do terminal de radiofrequ-
éncia,acompanham os pedidos para efetuar

o picking e preparar os pedidos. Easy WMS
indicaalocalizagdo de cadaartigo e aquanti-
dade aextrair”, acrescenta Pavon.

Gracas adigitalizacdo,as notasde entregaja
ndo sdoimpressasnoarmazém de Eurotex.
Osoperadores utilizam terminais dera-
diofrequéncia paraseguirasinstrucdes do
Easy WMS emtemporeal. Destaforma, os
movimentos dos operadores foramreduzi-
doseaexpedicdode milhares de pedidos
didrios aos clientes foiagilizada. Para que to-
doogerenciamento doarmazém de Eurotex
seja eficiente, o Easy WMS estd em comuni-
cacdo permanente e bidirecionalcomo ERP
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daempresa. “Aintegracdo do Easy WMS com
o0 ERP SAP foimelhor que esperdvamos. A
equipe de especialistas da Mecalux foi muito
paciente e atenta atodas as nossas necessi-
dades”, comenta Pavon.

Nadreade consolidacéo, verifica-se se os
pedidos contém os artigos corretos, amerca-
doria é embalada, etiquetada e classificada
deacordocomaagénciadetransporte

gue aentregaraaosclientes. O Easy WMS
simplificouacriacdoeimpressdo dadocu-
mentag¢do necessaria as transportadoras
paraeliminarerros. Osdocumentosincluem
informacdes sobre o embarque e o conteldo
daembalagem, dados essenciais paraque as
transportadoras possam fazer seutrabalho
com maisrigor.

Transformacado digital paramelhorar
asatisfacdodocliente

O grande niumero de pedidos para preparar,
asazonalidade ouavelocidade de expedicao
dosartigos sdo alguns dos desafios diarios
gue osarmazéns de e-commerce enfrentam.
Eurotex deu o salto paraavendaonlinedos
seus produtos de maos dadas com a Mecalux
comum objetivo em mente: servirtodos os
seusclientesatempo ereforcarocrescimen-
todoseunegdcio. “O Easy WMS nos ajudou
agarantirque a estratégiaonline daempresa
atendaas necessidades dos clientes”, cons-
tata Pavon.

Agora, o fabricante de tintas controla digital-
mente todas as operagdes em seuarmazém
paraeliminar erros, melhorar processos e
alcang¢ar amaxima eficiéncia. Alémdisso, o
Easy WMS é escaldvel, capaz de se adaptar as
mudang¢as na Eurotex, como o crescimento
donegdcioouolangamento de novaslinhas
denegodcio. “Aprevisdo é aumentar o nimero
de pedidos, consolidar nossa estratégia onli-
ne e, futuramente, implementar o Easy WMS
nos outros dois depdsitos com produto aca-
bado quetemos emnossasedeem Sevilha”,
declaraoresponsavel de Informatica.



