T MECALUX

Caso pratico: COVAP
Automacao para preparar 3.000 linhas de pedidos por dia

Pais: Franca

A cooperativa COVAP reorganizou a distribuicao do seu centro logistico em La Chaize-Le-Vicomte (Franca) com ainstalacao
de um armazém automatico de caixas geridas pelo Sistema de Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Mecalux. Este
sistema robotico, capaz de armazenar 10.000 referéncias em apenas 370 m2, permitiu absorver 40% do crescimento da
atividade empresarial da COVAP, otimizando os recursos disponiveis. A principal operacao deste centro logistico

é apreparacao de pedidos: com acombinacao de porta paletes, cantilever e armazém automatico de caixas, podem ser
preparados cerca de 70% mais pedidos com o mesmo nimero de operadores.




Tradicdo e modernidade

Fundada em 1982, a COVAP é uma coope-
rativa francesa que retine mais de 450 in-
dustriais (eletricistas, encanadores ou repa-
radores de eletrodomésticos, entre outros).
Para que estes profissionais possam prestar
um servico adequado aos clientes, a em-
presa é responsavel por fornecer-lhes todos
os materiais de que necessitam.

A COVAP possui um catdlogo composto
por mais de 300.000 referéncias de mate-
riais utilizados em todos os tipos de cons-
trucdo ou manutencao. Isso significa que
precisa de uma solucao logistica que aten-
da a uma série de caracteristicas. Por um
lado, uma elevada capacidade de armaze-
namento para gerir uma grande variedade
de produtos e, por outro, um sistema que
facilita a preparacao e o envio dos pedidos
nomenortempo possivel.

Ha alguns anos, a COVAP equipou seu ar-
mazém em La Chaize-Le-Vicomte (Franca)
com estantes cantilever e para paletes,
dois sistemas adequados para o depdsito
de produtos de diferentes dimensoes e ta-
manhos, por isso foram utilizados princi-
palmente para produtos volumosos.

“Produtos de menores dimensées, por
outro lado, foram colocados em estan-
tes com passarelas, onde tinhamos cerca
de 10.000 localizacbes em aproximada-
mente 2.200 m2. Aplicamos o critério "ho-
mem ao produto” para a elaboracdo de
pedidos”, explica Wilfried Ferré, diretor de
Logisticada COVAP.

A medida que aumentava o ndmero de
membros que compdem a cooperativa e 0s
servicos que prestavam aos clientes em to-

da a Franca, aumentava também a ativida-
de do seu armazém, especialmente o rela-
cionado com o fornecimento de materiais.

Perante esta situacao, Wilfried Ferré reco-
nhece que “ndo tinhamos mao de obra pa-
ra absorver um maior volume de trabalho
no armazém, pelo que fomos obrigados
a otimizar todos os recursos disponiveis e
melhorar as operacdes”. Foi entdo que a
COVAP entendeu que deveria apostar na
automacao para ser mais eficiente e substi-
tuiu as estantes de picking por um moder-
noarmazém automatico de caixas.

O armazém automatico de caixas propor-
ciona um movimento continuo e seguro
das mercadorias com a minima interven-
¢ao dos operadores. Além disso, ele resol-
ve a falta de operadores realizando tarefas
de armazenamento e preparacao de pedi-
dos, enquanto elimina possiveis falhas de-
rivadas do gerenciamento manual.

O diretor logistico da COVAP confessa que
“solicitamos a colaboracdo da Mecalux
pela sua longa historia e experiéncia no
desenvolvimento de solucbes de arma-
zenamento automatico. A visita a outros
armazéns com operacées semelhantes
as nossas, como Grégoire-Besson e SCD
Luisina, ajudou-nos optar pela Mecalux”.
Como se ndo bastasse, o arranque do ar-
mazém automatico de caixas teve de ser
efetuado sem parar em momento algum a
atividade do centro logistico da COVAP.

“Uma de nossas prioridades neste projeto
era reduzir drasticamente a taxa de erros”,

Wilfried Ferré

Diretor de Logistica da COVAP

“Com o novo armazém automdtico de caixas reduzimos

0s erros e conseguimos maior agilidade e sequranca nos
processos de entrada e saida das mercadorias. Destacar

como a eficiéncia na preparacdo de pedidos nos permitiu
absorver 40% do crescimento da nossa atividade empresarial.
Com uma logistica assim, estamos muito otimistas em
continuar desenvolvendo nossa cooperativa e expandir
geograficamente atraindo novos profissionais”.

diz Wilfried Ferré. O armazém automatico
de caixa é a solucao perfeita para aumen-
taraprodutividade e o controle preciso das
mercadorias. Todos os movimentos sao li-
derados pelo Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS.

“A proposta da Mecalux parecia altamen-
te competitiva porque foi projetada es-
pecificamente para agilizar a preparacao-
de pedidos”, diz o diretor de logistica da
COVAP. O armazém automatico de caixas
permite a elaboracao de 60 pedidos simul-
taneos de acordo com o critério “produto
aohomem”.

As estantes de paletes, localizadas em du-
as areas do centro, foram mantidas porque
sua versatilidade e adaptabilidade as tor-
nam o complemento ideal paraoarmazém
automatico de caixas, bem como as estan-
tes cantilever.

Com 8,5 m de altura, as estantes de pale-
tes acomodam mais de 10.000 referéncias
em 8.500 paletes. Eles oferecem acesso di-
reto aos produtos, o que acelera a gestao
da mercadoria e favorece o controle do es-
toque (cada localizacdo é atribuida a uma
Unicareferéncia).

Ao combinar trés sistemas de armazena-
mento no mesmo espaco, o COVAP or-
ganiza as mercadorias de acordo com su-
as caracteristicas e rotatividade. Todos os
dias sao recebidas 300 caixas com produ-
tos menores que sdo depositados no ar-
mazém automatico de caixa.

Por sua vez, aproximadamente 200 pale-
tes com itens maiores (como caldeiras) sao
armazenados diretamente em estantes de
paletes. Os produtos mais volumosos da
COVAP sao depositados em estantes can-
tilever, especialmente em termos de com-
primento.

Caracteristicas técnicosdoarmazém
automaticode caixa

Uma das peculiaridades deste sistema de
armazenamento é a economia de espaco,
ja que 0s 370 m2 disponiveis e a altura sao
usados para localizar um grande ndme-
ro de caixas em um espaco limitado. Com
capacidade para 10.000 referéncias em
13.224 caixas, o armazém automatico é
composto por dois corredores de 43 m de
comprimento e 8 m de altura com estan-
tes de profundidade duplaem cada lado.

Os 19 niveis de armazenamento da es-
tante foram personalizados para suportar
caixas de duas alturas diferentes: 170 mm
e 320 mm. Os primeiros nove niveis abri-



gam as caixas menos volumosas, enquan- () grmazém automatico de caixa proporcionou

to nos dezrestantes sdo armazenadas cai-

xas mais altas. maior produtividade e controle mais preciso
das mercadorias

As caixas sao perfuradas nas laterais para
atender aos padrdes de protecao contra
incéndio. Um transelevador de duas colu-
nas circula por ambos os corredores com
capacidade para movimentar até quatro
caixas simultaneamente de 50 kg cada,
multiplicando por quatro o fluxo de movi-
mentos.

Juntos, os dois transelevadores garantem
até 264 ciclos combinados por hora, uma
taxa alta o suficiente para atender as ne-
cessidades logisticas da COVAP. Em outras
palavras, sdo realizados 528 movimentos
deentrada e saida de contéineres por hora.

Toda mercadoria que chega ao armazém
deve passar por um posto de fiscalizacao
onde se verifica se 0 peso e as dimensoes
atendem aos requisitos estabelecidos para
sualocalizacdonoarmazém.

“Produto ao homem™: Duas estac¢oes de picking
os transportadores aproximam com estantes dinamicas
automaticamente as caixas para equipadas com dispositivos
as estacoes de picking put-to-light

Armazém automatico
| com capacidade para 13.224
caixas em 370m?2

Estantes convencionais
comacesso direto a 8.500 paletes



Nas palavras de Wilfried Ferré, diretor de
logistica da COVAP, “o armazém auto-
matico permitiu-nos, entre muitos outros
beneficios, minimizar o numero de erros
tanto na gestdo como na preparacdo de
pedidos e absorver 40% do crescimento
da nossa atividade empresarial”.

Preparacdode 3.000linhas

de pedidos/dia

Duas estacoes de picking com estantes di-
namicas foram instaladas em um lado do
armazém automatico de caixas onde os
pedidos sao preparados ergonomicamen-
te de acordo com o principio “produto ao
homem"”.

Esta foi uma grande mudanca para a lo-
gistica da COVAP. Antes, os operadores
passavam metade do dia de trabalho per-
correndo o armazém para localizar as refe-
réncias que compoem os pedidos.

Agora, em vez disso, eles esperam que a
mercadoria chegue até eles automatica-
mente pelas esteiras, aumentando o ren-
dimento na preparacao do pedido. Assim,
cerca de 70% a mais de pedidos podem
ser preparados com a mesma forca de tra-
balho.

Cada estacao é equipada com um com-
putador conectado ao Easy WMS e com
estantes dinamicas para picking onde os
produtos sdo distribuidos em caixas de pa-
peldo (cada uma faz um pedido). No total,
até 30 pedidos podem ser preparados si-
multaneamente.

Para ajudar os operadores a minimizar er-
ros e aumentar a eficiéncia do picking ca-
da localizacao é equipada com um dispo-
sitivo de iluminacdo que acende e exibe a
guantidade de itens necessarios.

Os pedidos concluidos sdo colocados em
um palete que é posteriormente enviado
para a area de consolidacdo e expedicao.
Nele, os operadores, por meio de termi-
nais de radiofrequéncia, verificam se nao
houve erros na elaboracdo dos pedidos.
Além disso, alguns desses pedidos aca-
bam de ser concluidos com itens de outras
areas do armazém COVAP. Finalmente,
eles sdo movidos para as docas de carga,
esperando para serem carregados em ca-
minhoes de entrega.

A automacdo e a boa organizacao dos
processos logisticos permitiram uma pre-
paracdo de pedidos muito mais rapida e

eficiente. A solucao foi projetada dentro
da estratégia de crescimento que a COVAP
planeja desenvolver nos préximos cinco
anos.

Easy WMS: responsavel
pelaautomacao

As operacdes do armazém automatico de
caixas sao supervisionadas pelo Easy WMS
da Mecalux . Para otimizar todas as opera-
cbes, este software comunica e troca da-
dosemtemporeal como SGA da COVAP.

O Easy WMS rastreia as mercadorias des-
de 0 momento em que vocé cruza o posto
de inspecao até que seja enviado para as
estacdes de preparacao. Para uma maior
eficiéncia, atribui uma localizacdo a cada
item com base no tipo de produto e no seu
nivel de demanda.

A demanda por produtos administrados
pelo COVAP ésazonal. A analise dos dados
da Mecalux confirmou que o nimero de
pedidos sobe entre outubro e dezembro,
com aumentos na demanda no inicio da
semana, especialmenteentre 14he21h.

Para alcancar uma operacao eficaz nessas
circunstancias, independentemente da
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cargadetrabalho, o Easy WMS organiza as
mercadorias de forma légica que agiliza a
preparacado e a expedicdo dos pedidos.

Ao mesmo tempo, enviando instrucdes
aos operadores sobre as tarefas que pre-
cisam realizar, eles podem ser mais rapi-
dos. Finalmente, dispositivos put-to-light

Beneficios para COVAP

- Otimizacao de superficie: em apenas 370 m2, COVAP possui uma solucao totalmente roboética para

13.224 caixas de até 50 kg cada.

- Alta produtividade e sem erros: a combinacao de trés sistemas de armazenamento permite que até
3.000linhas de pedidos diarios sejam preparadas e enviadas sem erros e no menor tempo possivel.

em estantes de picking dinamicas ajudam
aminimizar possiveis erros.

Inovacao e automacao

A automacao trouxe inUmeras vantagens a
COVAP, principalmente aumento de produ-
tividade e disponibilidade, podendo traba-
Ihar das 6h as 22h no pico de desempenho.

Dispositivos ‘put-to-
light” minimizam erros

e aceleram a preparacao
do pedido

A implementagao do Easy WMS, por sua
vez, serve a uma funcdo dupla: atualizar
o inventario em tempo real e direcionar os
operadores na preparacao de pedidos.

Com o armazém automatico de caixas, es-
ta cooperativa tem aproveitado muito me-
Ihor o espaco de seu centro logistico para
acomodar um maior nimero de produtos.

Além disso, potencializou a preparacéo do
pedido utilizando os mesmos recursos de
antes.

Ter um armazém grande e flexivel é essen-
cial para a COVAP, pois ndo s6 acomoda
um grande numero de produtos de dife-
rentes tamanhos e rotatividades, mas por-
que pode lidar com a preparacao diaria de
um elevado nimero de pedidos.

@covap

- Mais pedidos com os mesmos recursos: armazém automatico de caixas e outras solucoes logisticas
facilitam a preparacdo de 70% mais pedidos com o mesmo nimero de operadores.

Dados técnicos

Armazém automatico de caixa

Estantes cantilever

Capacidade de armazenamento 13.224 caixas Altura daestante 3,5m
Dimensdes da caixa 400x600mm Comprimentoda estante 15,7m
Max. peso de caixas 50kg

Alturada estante 8m

Comprimentoda estante 43 m

Estantes de paletes

Capacidade de armazenamento

8.500 paletes

Dimensoes paletes

800x1.200mm

Peso maximo de paletes

1.000kg

Alturaméximada estante

8,5m
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