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Caso pratico: RentaBook
Um armazém preparado para a volta as aulas

Pais: Bélgica

ARentaBook, empresabelga dedicada a comercializacao e aluguel de livros didaticos pela Internet, implementou

o Sistema de Gestao de Armazéns (SGA) Easy WMS da Mecalux em seu armazém de Enghien (Bélgica). O numero de pedidos
online que sdo preparados diariamente nao deixa de crescer e ja supera a casa do milhar. Com o auxilio do Easy WMS,
aempresa otimizou os processos de sua cadeia de suprimentos para aperfeicoar a preparagao de pedidos, melhorar seu
servico e eliminar os erros.

Aluguel de livros didaticos

Com o comeco de um novo ano letivo, as
familias desembolsam uma grande quan-
tidade de dinheiro em livros, sem falar do
tempo que significa ir as livrarias para ad-
quiri-los. Rent a Book é uma iniciativa
completamente inovadora que surge da
necessidade que muitos pais e maes tém
de economizar dinheiro e tempo.

Fundadaem 2013, aRentaBook é umaem-
presa belga que se dedicaavendae aluguel
de livros didaticos. Inicialmente, a empresa
apenas comercializava os livros utilizados
pelos alunos no Collége Saint-Augustin (na
cidade de Enghien). No entanto, desde o
anode 2016, ampliou seu catalogo de pro-
dutos e, atualmente, colabora com as es-
colas de praticamente todos os distritos da

Bélgica. De acordo com Grégory Bastieans,
gestor de projetos da Rent a Book, “regis-
tramos um crescimento muito intenso nos
ultimos anos e, para o proximo ano leti-
vo de 2019, prevemos dobrar o volume de
vendas”. Apesar do grande sucesso conse-
guido na Bélgica, ampliar seu mercado em
ambito internacional ainda nao faz parte
de sua estratégiaempresarial.

O servico da Rent a Book é muito facil e in-
tuitivo. Basta conectar-se ao seu site, sele-
cionararegiao onde fica a escola, escolher
o estabelecimento de ensino especifico, a
série da crianca, a matéria e, finalmente, o
livro que deseja comprar ou alugar. Os li-
vros sao alugados com um preco 35% in-
ferior em relacdo aos precos praticados
nas demais livrarias belgas com a vanta-

gem de serem enviados diretamente para
osdomicilios antes de comecar as aulas.

Um SGA paramelhoraro picking

Em Enghien (Bélgica), a empresa possui
um armazém muito pequeno, de 450 m2,
apartirde onde distribui todos os livros aos
clientes do pais. “Antes controldvamos os
pedidos com uma folha de papel e um la-
pis. O principal problema com o qual ti-
nhamos que lidar era com a possibilidade
de estar equivocados e, inclusive, nossa
taxa de erros chegou a ser de 3%”, indica
Grégory Bastieans.

Uma taxa de 3% de erros pode parecer
uma porcentagem peguena mas, na re-
alidade, é enorme, porque tem um cus-
to muito alto para a empresa. A logistica
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reversa comeca quando um cliente recebe
olivroerrado. Este entraem contatocoma
Rent a Book e faz sua reclamacéo para de-
volver o artigo que recebeu erroneamen-
te e solicitar o envio do livro correto. “Em
suma, uma imensa perda de tempo e um
custo igualmente importante”, afirma o
gestor de projetos daempresa.

O negdcio da Rent a Book é muito sazonal
e com um periodo de vendas muito breve:
em apenas trés meses do ano (de julho a
setembro), praticamente se registra dia-
riamente a totalidade dos pedidos online,
com picos que podem atingir 1.000 pedi-
dos/dia. Isso exige que os operadores pre-
parem os pedidos numa corrida contra o
tempo para que os pais tenham os livros
antes de comecar as aulas.

Para implementar esse trabalho, é funda-
mental uma boa organizacdo de toda a
cadeia de suprimentos: por um lado, ter
a mercadoria no momento preciso e, por
outro, coordenar os operadores para que
preparem os pedidos com a maxima rapi-
dez possivel. Diante dessa situacao, a em-
presa pensou em implementar um Sistema
de Gestao de Armazéns (SGA) para melho-
rar a preparacao de pedidos. “Ndo temos
um estoque gigantesco, pois gerenciamos
apenas 1.700 referéncias. Nao precisava-
mos do SGA para controlar nosso inventa-
rio, mas sim para lidar com o crescente nu-
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mero de pedidos que temos que preparar
diariamente”, afirma Grégory Bastieans.

A instalacdo de um SGA em um armazém
é uma decisdo muito importante para
qualquer empresa porque repercute dire-
tamente no desempenho da atividade. Por
isso, o gestor de projetos da Rent a Book
queria estar completamente seguro antes
de se inclinar pelo Easy WMS, o SGA de-
senvolvido pela Mecalux: “fiz algumas
pesquisas na Internet e entrei em contato
com a Mecalux porque me pareceu uma
empresa solida e séria. Eles me explicaram
como funciona o software e eu lhes expus
minhas necessidades. Transmitiram-me

tranquilidade, pois me informaram que
o Easy WMS era capaz de se adaptar ao
meu negdcio. Dez dias depois, a equipe da
Mecalux visitou nossas instalacbes em
Enghein e tivemos uma entrevista mui-
to extensa visando analisar minhas ne-
cessidades em profundidade. Quando
recebi a proposta soube que encaixa-
va com tudo aquilo que precisavamos
e, além disso, o orcamento era o previs-
to”. Posteriormente, uma equipe técnica
da Mecalux esteve no armazém da Rent a
Book durante duas semanas para instalar
e configurar o sistema. “A implementacdo
do sistema foi muito satisfatéria”, afirma
Grégory Bastieans.

Grégory Bastieans
Gestor de projetos da Rent a Book

”0 Easy WMS da Mecalux adaptou-se perfeitamente
a nossa empresa. Desde que foi instalado reduzimos
o tempo destinado a preparacdo de pedidos e o
numero de erros, o que diminuiu o custo de servico
do pds-venda. O que mais apreciamos deste sistema
é sua capacidade de resposta e sua flexibilidade, pois
se ajusta ao Nosso armazém e aos nossos produtos”.



Alinstalacéo foi realizada em junho, quan-
do o site da empresa esta fechado e néo
se processa nenhum pedido. “Tivemos
tempo suficiente para trabalhar com a
equipe técnica e nos familiarizar com es-
sa nova ferramenta. Quando os técni-
cos foram embora, tinhamos um soft-
ware operacional adaptado as nossas ne-
cessidades”, acrescenta.

Os operadores se adaptaram muito bem
ao software, segundo indica Grégory
Bastieans “por trés razées essenciais: ti-
nhamos uma pessoa da Mecalux que nos
explicou seu funcionamento e de nos-
sa parte estavamos muito interessados
em aprender e, sobretudo, porque o Easy
WMS é muito facil de usar”. E um sistema
muito intuitivo, por isso 0s novos funcio-
narios que entram para trabalhar no arma-
zém sé precisam de um breve treinamen-
to antes de comecar a trabalhar com ele.
Osoperadores utilizam terminais de radio-
frequéncia para estabelecer comunicacao
em tempo real com o SGA e receber as or-
dens e confirmar que foram cumpridas.
Esse sistema agiliza seu trabalho porque
simplesmente devem executar as indica-
¢desdo SGA.

Controledas operacoes

O Easy WMS intervém em todos os proces-
sos do armazém para otimizar o trabalho
dos operadores e preparar o maior nume-
ro de pedidos.

Recebimento damercadoria

“Nao tinhamos uma area especifica desti-
nada a recebimentos, porisso o SGA busca
uma localizacao para cada artigo a medida
que o caminhéo vai sendo descarregado”,
indica Grégory Bastieans. Durante os trés
meses de maior atividade recebemos 600
paletes por dia e, cada um deles, com mais
de 500 livros enviados pelos cinco fornece-
dores com os quais a Renta Book trabalha.

O recebimento é cego, ou seja, os pedidos
chegam sem que conste ou exista qual-
quer notificacdo prévia do ERP da Rent a
Book para o Easy WMS. Para evitar erros
e gerenciar a chegada desses produtos, é
necessario contar com um plano de acao
adequado que consiste emidentificar cada
livro mediante o terminal de radiofrequén-
cia. Dessa forma, o SGA ja pode registra-lo
nosistema.

Uma vez identificados todos os produtos, o
Easy WMS atribui uma localizacao para ca-
da livro considerando sua referéncia (esco-
la, matéria, série, etc.), se € um livro didatico
ou um dicionario, se sao livros para vender
ouparaalugareseunivelde demanda.

Armazenamento damercadoria

A Rent a Book armazena os livros de duas
formas diferentes: em contéineres de plas-
tico sobre paletes que sdo depositados em
estantes convencionais ou diretamente
nas prateleiras das estantes para picking.

A localizacao em estantes ou outros luga-
res depende de diferentes critérios, tais co-
mo a dimensao dos livros. 90% do mate-
rial é em formato A4, embora alguns atlas,
dicionérios ou livros de literatura tenham
outrasdimensoes.

O sistema centraliza as mesmas referéncias
em localizagbes conjuntas. Antes de insta-
lar o Easy WMS, a empresa fazia um con-
trole visual das referéncias, algo que nao
era muito pratico e poderia gerar erros.
“Agora é muito mais facil. Basta conectar-
se diretamente ao Easy WMS, introduzir a
referéncia necessaria e o sistema nos indi-
ca sua localizacao. E muito facil verificar o
status das referéncias”, garante Grégory
Bastieans.

A Rent a Book implementou o Easy WMS visando aumentar a produtividade
na preparacao de pedidos e facilitar a gestao de 1.700 referéncias
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Preparacaode pedidos
O ERP indica ao SGA os pedidos que deve
distribuir e, em seguida, o Easy WMS orde-
na aos operadores sua preparacao e envio
para a area de expedicao.

Os operadores preparam os pedidos por
ondas, ou seja, preparam multiplos pedi-
dos simultaneamente durante um mesmo
percurso pelo armazém. Seguindo as indi-
cacoes do Easy WMS eles percorrem o ar-
mazém localizando as referéncias que for-
mam cada pedido, fazem sua classificacao
no pedido adequado e, ao mesmo tempo,
asextraem de suaslocalizagbes.

Paraisso, o armazém dispde de carros com
doze posicoes (cada uma delas correspon-
de a um pedido). O Easy WMS atribui um
carro a um operador para que prepare 0s
doze pedidos simultaneamente e desenha
uma rota pelo armazém a fim de otimizar
seus deslocamentos no momento de loca-
lizar cada produto.

“Gracas a este sistema, o operador ndo
tem que pensar onde deve coletar cada
produto, pois o Easy WMS encarrega-se de
indicar para onde deve dirigir-se e a quanti-

[ N

4 mecalux.com

dade a ser coletada. As ordens séo tao pre-
cisas que ndo pode ocorrer nenhum erro
durante a preparacao de pedidos”, garan-
te o gestor de projetos da Renta Book.

O Easy WMS permitiu que a Rent a Book
dinamizasse a preparacao de pedidos: de
40.000 a 45.000 pedidos entre julho e se-
tembro. A maior atividade ocorre sobretu-
do noinicio de setembro, pois durante es-
sas duas primeiras semanas a cifra chegaa
25.000 pedidos. Cada um desses pedidos
tem entre quatroeoitoartigos.

Expedicao dos pedidos

Os operadores transferem os pedidos ja
finalizados para a area de consolidagao
e embalagem. La sdo embalados em cai-
xas seguindo novamente as indicacoes do
Easy WMS.

Para tirar um maior proveito dessa opera-
cao, a Mecalux implementou o Software
para gestao da expedicao logistica, uma
extensao do Easy WMS que permite per-
sonalizar a embalagem de acordo com
cada necessidade. Esse médulo também
permite que o SGA estabeleca comunica-
¢ao com a Bpost, a empresa de transpor-

O Easy WMS fornece as indicaces precisas
aos operadores para que possam preparar os
pedidos sem nenhuma possibilidade de erro.

tes que se encarrega de distribuir os pedi-
dos. Antes de contar com o Software para
gestao da expedicao logistica, os opera-
dores da Rent a Book tinham que imprimir
as etiquetas, uma por uma, de cada pedi-
do diretamente do site da Bpost e, poste-
riormente, coloca-las nas caixas. “A ope-
racdo monopolizava o trabalho de uma
pessoa em periodo integral e também
existia o risco de cometer erros ao imprimir
asetiquetas”, expressa Grégory Bastieans.

Instalar Software para gestao da expedi-
¢ao logistica representou uma grande mu-
danca para a Rent a Book e, tal como in-
dica seu gestor de projetos, “ganhamos
velocidade nas expedicées. Assim que
um operador finaliza a onda de pedidos,
solicita a impressao automatica dos rela-



torios, a nota de entrega e as etiquetas da
Bpost”. Esse sistema controla o nimero de
volumes que compde cada envio e infor-
ma a transportadora da Bpost. Além dis-
so, o Software para gestao da expedicao
logistica gera e verifica o cdédigo de ras-
treamento de todos os envios. “A cone-
Xdo com a Bpost é muito segura e o cliente
recebe um e-mail da empresa transpor-
tadora informando que seu pacote ja foi
enviado, assim como um numero de ras-
treamento para poder comprovar seu sta-

”

tus”, revela Grégory Bastieans. O ultimo
passo, ou seja, o processo de entrega do
pedido ao cliente final também é trans-
cendental para a Rent a Book porque re-
percute na satisfacdo dos compradores. O
cliente recebe um e-mail quando seu pedi-
do chega ao ponto de retirada. Se nao for
retird-lo em um prazo de dois dias, rece-
bera outro e-mail como lembrete. Para as
entregas a domicilio, no entanto, o clien-
tepodedarinstrucdes sobre como receber
0 pacote (em um ponto de encontro, dei-

"Bl

xar o pacote com um vizinho, etc.). “A re-
alidade é que, desde que temos o0 SGA da
Mecalux, recebemos menos devolucées
do que em outros anos”, afirma Grégory
Bastieans.

Embora a grande maioria de pedidos seja
distribuida em caixas, ocasionalmente, al-
guns deles sao enviados em paletes (princi-
palmente para as escolas). O Easy WMS foi
personalizado a fim de criar uma etiqueta
especificando aescolae o estudante.
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A gestao automatica do armazém da Rent a Book contribuiu para diminuir

o numero de erros e, consequentemente, de devolucoes

Dagestdaomanual paraaautomatica
A supervisdo de todas as operacdes da
Rent a Book realizadas pelo Easy WMS
proporcionou inUmeras vantagens para a
empresa:

Flexibilidade. O sistema foi completa-
mente adaptado as particularidades do
negocio, tal como a venda sazonal dos
produtos (entre julho e setembro).

Controle damercadoria. O SGAfazoin-
ventario em tempo real para que a empre-
sa possa planejar o trabalho dos operado-
res com antecedéncia e prestar o servico
desejado aos seus clientes.

Alta precisao e velocidade no picking.
A utilizacdo do SGA melhorou o tempo das
operacoes e diminuiu qualquer possibili-
dade deerro originado da gestao manual.

Controle das expedigdes. Gracas ao
software de gestao da expedicao logisti-
ca, 0 SGA estabelece comunicacdo com a
empresa de transporte para coordenar a
entrega dos pedidos aos clientes.
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Gestao dos fluxos. O Easy WMS otimiza
o fluxo dos produtos e dainformacao.

Rentabilidade. A empresa otimizou to-
dos os recursos do armazém e, conse-
guentemente, conseguiu um rapido retor-
no doinvestimento.

“Estamos satisfeitos com o sistema, mas
também com o servico e o suporte. Isto
constituia uma prioridade para nds, por-
que acreditamos que qualquer inciden-
te exige uma resposta rapida”, manifes-
ta Grégory Bastieans. Visando atender a
crescente demanda dos clientes, em dias
muito especificos, o armazém e o SGA da
Rent a Book trabalham de forma ininter-
ruptadurante todaa noite.

“Quando temos um problema, seja qual
for, a equipe técnica da Mecalux se encar-
rega de resolvé-lo rapidamente e depois
nos explica o que ocorreu para que tais er-
ros ndo voltem a se repetir. Os membros
da equipe sdo muito agradaveis e sempre
estao prontos para nos ajudar. Isto me pa-
rece muito importante quando se trata de

um software, porque ndo nos sentimos
abandonados: se tivermos um problema
ou quisermos melhorar, temos uma pes-
soa que nos auxiliard e nos direcionara”,
indica Grégory Bastieans.

Em resumo, o Easy WMS ajudou a melho-
rar notavelmente todas as operacdes do
armazém da Rent a Book, aumentando
a produtividade, reduzindo erros e agili-
zando a preparacao de pedidos. O SGA
foi projetado para que, durante os trés
meses de maximo trabalho, seja capaz
de conseguir excelentes resultados e, ao
mesmo tempo, lidar com os novos desa-
fios daempresa.
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Beneficios paraaRentaBook

- Rastreabilidade dos produtos: o SGA monitora o status de todos os produtos o tempo todo. Identifica
as referéncias a medida que chegam ao armazém e atribui uma localizagao baseando-se em seu nivel de
demanda.

- Preparacao de pedidos mais eficiente: o Easy WMS dirige os operadores para que preparem entre
40.000€45.000 pedidos durante os trés meses de atividade do armazém.

- Negéciosazonal: aRentaBook tem um negécio sazonal, com picos de demanda que disparam antes de
iniciar o ano letivo na Bélgica. O SGA foi adaptado a tal particularidade e esta preparado para atender a
demanda no momento necessario.

Dados técnicos

Superficie doarmazém 450 m2
N.°de referéncias armazenadas 1.700
N.°de pedidos preparados 40.000-45.000 entre

julhoesetembro

N.°delinhas que formam cadapedido ~ 4-8

Software de gestao Easy WMS e Software
paragestdodaexpedicdo
logistica
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