Sincronizacao entre
armazém e lojafisica

O e-commerce de acessorios para motocicletas GreenlandMX triplica
onumero de pedidos preparados com o Easy WMS da Mecalux.

Pais: Espanha | Setor: automotivo e reposi¢ao
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GreenlandMX éuma lojaonline de motos
offroad e pecasdereposicdo.Sediadaem
Valdorros (naprovinciade Burgos),aempresa
contacom mais de quinze anos de experiéncia
nacomercializacdo dos seus produtos através
desuapaginaweb, oqueaconverteunuma
referéncia de vendas online no seu setor.

» Sede: Valdorros
» Anodefundac¢do: 2004
» Equipe profissional: +30 personas

GreenlandMX éumalojaonline especializada
em acessorios, pecas dereposicdo e equi-
pamentos para adisciplinade motociclismo
offroad, que é praticado foradas dreas de
asfalto e pavimentacdo. Had mais de dez anos,
aempresavendetodos os seus produtos
onlineesetornouumaempresadereferéncia
no setor.

Para o correto desenvolvimento do seu
negoécio edasualojaonline, GreenlandMX
necessitade umaorganizagdoimpecavel da
logistica que possibilite expedir,no mesmo
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DESAFIOS

* Adaptar alogistica paraaumentar
asvendasonline.

¢ Sincronizar o estoque doarmazém
comodalojafisica.

* Otimizar o gerenciamentodas
operagdeslogisticas.

SOLUGOES
* Sistema de Gerenciamento
EasyWMS da Mecalux.

e Médulos: WMS parae-commerce e
Software para gestdo daexpedicdo
logistica.

« Estantes parapaletes.

BENEFICIOS

e Preparacaodidriade 500 pedidos
online, trés vezes mais do que eram
preparados anteriormente.

* Gerenciamentocombinadoe
simultédneo de 23.000 referéncias
distribuidas entre loja fisicae
armazém.

* Eliminacao de erros nas expedi¢coes
gracasaligacdodoarmazémcomas
agéncias SEUR, Correos Express, DPD,
DHL e UPS.
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dia, todos os pedidos que os clientes com-
pram através da paginaweb. “Nosso mo-
dernoarmazémde cercade 6.000 metros
quadrados armazenamais de 23.000 refe-
réncias. Essa capacidade dearmazenamento
eumadistribui¢do correta damercadoria
nos permitem entregar os pedidos em tempo
recorde e como melhor preco possivel”, ex-
plicaJavier Solas, gerente de GreenlandMX.

No armazémtambém foiaberto ao publico,
uma loja fisica onde os clientes podem com-
prar os artigos que desejarem, bem como
coletar os pedidos que foram adquiridos
através dainternet.

Para gerenciar simultaneamente o estoque
eos pedidosdoarmazém e dalojafisica,
GreenlandMX optou por digitalizarasualo-
gisticacom o Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux e os moédu-
los WMS para e-commerce e Software para
gestdo daexpedicaologistica. “Percebemos
gue gerenciar nosso armazém manualmente,
comaajudadoSAPERP, eraineficiente.

Nosso objetivo aoinstalar o Easy WMS foi
otimizar aslocaliza¢gdes, minimizaras movi-
mentacdes dos operadores peloarmazém
emanterumrigido controle de estoque”,
afirma Solas.

GreenlandMX decidiuinstalar o Easy WMS
guando o numero de pedidos didrios come-
couaaumentar. “Precisdvamos digitalizar
nosso armazém porque ndo podiamos

continuar com o gerenciamento manual dos
pedidos. Perdemos muito tempo localizando
os produtos de cada pedido e controlando o
estoque. Gerenciar manualmente oarmazém
guando prepara 50 ou 60 pedidos pordiaé
vidvel, mas quando ultrapassa esse numero é
preciso apostar nadigitalizacdo”, constatao
gerente daempresa.

Ainstalacdo estd equipada comestantes
gue ocupam praticamente toda a superficie
disponivel, destinadas aarmazenar produtos
soltos como pecas dereposicdo e acessorios
para motocicletas. Além disso, o armazém
possuiumagrande dreaderecebimentoe
expedi¢cdo que funciona como um buffer.
Bem ali,amercadoriaqueaempresarecebe
de fornecedores é depositado no solo, aguar-
dando aatribuicdo de umalocalizacdo ou,
até mesmo, paraser expedido novamente.

No armazém GreenlandMX, o software
Mecalux coordena a estratégia de cross-do-
cking, ou seja, a preparacdo de pedidos que
sdodistribuidos diretamente sem passar por
um periodo dearmazenamento prévio. “O
Easy WMS estd configurado para gerenciar
o cross-docking que fazemos nadreade
recebimento. Quando, por exemplo,chegam
100 unidades de um produto, o sistema nos
diz paradeixar 25 unidades em cross-do-
cking porque elas devem ser expedidas no
mesmo dia. E uma funcionalidade que utiliza-
mos com frequéncia e que nos poupa muito
tempo”,comemora Solas.

O software também controla e otimiza
outradas principais operacdes doarma-
zémde GreenlandMX: alogisticareversa.
“Recebemos devolugdes de cercade 3% do
total de pedidos. O Easy WMS organiza as
devolugcdes como se fosse apenas maisum
recebimento”, diz Solas.

WMS para e-commerce: otimizagao
de pedidos online

A principal operacdodoarmazém
GreenlandMX é apreparacéao de pedidos.

Comaajudado Easy WMS, aempresa otimi-
zou e aprimorou o trabalho dos operadores,
triplicando o niumero de pedidos preparados
diariamente.

“Antes deinstalar o software Mecalux, prepa-
rdvamos cercade 170 pedidos por dia. Agora
enviamos 500 por dia, que sdo distribuidos
portodaaEuropa”, explicaSolas.

Aempresa, que anteriormente utilizava o
SAP ERP para preparar pedidos, optou por
instalar o médulo WMS para e-commerce
de Easy WMS com o objetivo de promover
estaoperacdo. O programa,comumainter-
face bastante intuitiva, simplificou os fluxos
detrabalho, o queresultounoaumentoda
produtividade.

WMS parae-commerce organizaa prepa-
racdo de pedidos comecando peladreade
recebimento. L&, os operadoresidentificam
os produtos que chegamaoarmazéme, logo
em seguida, o software decide o que fazer
comcadaumdeles: armazena-los ou expedi-
-losnomesmo dia. Para preparar os pedidos,
o programa classifica os artigos conforme
fazem parte de um pedido single-unit (para
um unico produto) ou de um pedido multi-
unit (composto por varios artigos).

“Percebemosuma melhoraemnossoarma-
zémapodsaimplementagcdo do médulo WMS
para o e-commerce da Mecalux. O sistema foi
customizado para atender as nossas neces-
sidades e facilita muito a preparacdo dos
pedidos”, afirma Solas.

Os operadores,comum carro composto por
oito bandejas, cadaumadelas correspondea
um pedido, percorrem o armazém localizan-
do osartigos necessarios paracompor cada
pedido. Seguindo asinstrucdes do software,
elespodem preparar até oito pedidos simul-
taneamente.

O ERPeomdédulo WMS parae-commerce se
comunicam, transferindo dados einforma-



cdesemtempo real, paraoperar e gerenciar o
armazém com eficiéncia e obteramaximaren-
tabilidade de todos os processos logisticos.

Armazenamento de mercadorias

“O Easy WMS atribuiumalocalizagcdo para
cada produto considerando ataxaderota-
tividade de cada artigo”, comenta o gerente
de GreenlandMX.

As pecas eacessorios damotocicleta, por
serem menores, sdo armazenados em caixas
plasticas ou pequenas caixas de papeldo
gue sdo posteriormente colocadas nas
prateleiras. O Easy WMS da Mecalux ndo
registra cadauma das caixas separadamente
no sistema, mas controlaalocalizacdo das
estantes, que incluem varios produtos. Cada
produtorecebe umalocalizagdo nas prate-
leiras e érotulado comum cédigo. Em cada
localizacdo podem serarmazenados maisou
menos produtos, dependendo do tamanho
oudaquantidade necessaria para o picking.
Uma dasvantagens do software é a facilida-
de comque GreenlandMX pode modificar os
produtos atribuidos a cadalocalizagdo.

Paraagilizar otrabalho dos operadores, o
Easy WMS pode atribuirlocalizacdes aos
artigosemtemporeal. Porexemplo,seum
operador precisaarmazenar um novo pro-
duto, podemos atribuira eleumalocalizacdo
utilizando seu terminal de radiofrequéncia.

Easy WMS também gerenciareabastecimen-
tos, indicando aos operadores quais locali-
zag¢des e quantidade de mercadoriarepor.
Estaoperacdo é normalmenterealizada pela
manh&, emboratambém possaocorrer fora
das horasde picododia, ouseja,quando ha
menos trabalho de preparacdo de pedidos. A
corretaorganizacdo das substituicdes evita
quebrade estoque, o queimpediria os opera-
dores de concluir os pedidos no prazo.

Nas instalacdes de GreenlandMX, a lojafisica

abertaaopublicoéumdestinorecorrente.
Quando os vendedores dalojaestdosem
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estoque, elespodemiraoarmazémebus-
ca-lodiretamente semter que esperar por
ele. O software controlarigorosamente os
movimentos das mercadorias para evitar
desequilibrios de estoque.

Software paragestiao daexpedicdo
logistica: organiza¢do de expedi¢coes
“Omoddulo Software para gestdo da ex-
pedicdologistica permiteintegrartodoo
gerenciamento das nossas expedicdescom
asagénciasdetransporte e minimizara
percentagem de erros. No momentoem que
fechamosum pedido, o Easy WMS gera as
etiquetas, o packinglist etodaadocumen-
tacdo queatransportadoraprecisapara
distribuir os pedidos”, explica Solas.

O Software para gestdo da expedicao logis-
ticaéum modulo projetado para gerenciar
todos os processos de embalagem, etique-
tagemeenviode pedidos. O software envia
instrucdes precisas aos operadores sobre
como embalar os pedidos (por exemplo, se
elespodem colocar osartigosemumunico
pacote ouem varios).

O préoximo passo é etiquetagem dos pedidos.
O Software paragestdo daexpedicdologis-
ticasabe comantecedéncia qual agéncia
distribuird cada pedido, porissoimprime
uma etiqueta personalizada para cada paco-
te. A etiguetainclui, entre outros pardmetros,
o coédigo derastreamento (mais conhecido
como tracking number),com o qual os clien-
tesacompanham seus pedidosemtempo
real. Noarmazém GreenlandMX, o médulo
conecta-se comasagéncias detransporte
SEUR, Correos Express, DPD,DHL e UPS.

Terminado o processo de etiguetagem, as
embalagens sdo organizadas nadreade
expedicdo paraque,quando o transportador
chegaraoarmazém, sé tenhadeasrecolher
e colocarnocaminhdo. Gragas ao software,
otransportadortemtodaainformacdode
que necessita,como os pedidos acoletar, o
numero de pedidos ou o destino.
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“Easy WMS foi adaptado as nossas necessidades e organiza
todas as operacoées do armazém com a maxima eficiéncia.
Antes de instalar o software Mecalux, prepardavamos
cerca de 170 pedidos por dia. Agora enviamos 500 por dia,
que sdo distribuidos por toda a Europa.”

Javier Solas
Gerente de GreenlandMX

Logisticacom futuro

“Nossa perspectiva é continuar crescendo
como temos feito desde 2004. Queremos
também ampliar o nimero de paises para
onde chegam nossos pedidos. Ao nivel das
vendas, 2020 e 2021foram anos muito bons,
fruto do boom que se tem verificado devido
ascomprasonline”, afirma Solas.

O software de gerenciamento da Mecalux
contribuiu paraaumentar a produtividade do

armazém GreenlandMX, triplicando o nu-
mero de pedidos que podem ser preparados
diariamente.

“O Easy WMS fazum gerenciamento com-
pleto doarmazém: controlaoestoque e tem
uma estratégiaavancada paraalocalizacao
dos produtos e preparacdo dos pedidos.
Todos os processos que temos em nosso
armazeém sao otimizados”, enfatiza o geren-
te de GreenlandMX.



