T MECALUX

Software que controla
7.000 referéncias

Destockage Gamesimplementou o software Easy WMS em seuarmazémem Avignon,
em Franca, paraagilizar aexpedicdo de 300 pedidos online por dia.

DESAFIOS

« Digitalizar alogistica para melhorar
as perspectivas de crescimento futuro.

Pais: Franga | Setor: e-commerce

* Controlarasoperagdese
movimentos de um grande nimero de
produtos.

SOLUCOES

 Sistema de Gerenciamento

Easy WMS da Mecalux.

* Mdédulo: Software paragestao da
expedi¢cdo logistica.

BENEFICIOS

e Preparacdoeexpedicdode
300 pedidosdidrios de formarapidae
sem erros.

* Monitoramentoemtemporeal de
7.000 referéncias muito variadas:
réplicas de airsoft, consumiveis e
equipamentos taticos.
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IDENTIFICACAO

Comsedeem Avignon,em Franga,
Destockage Games, também conhecida
como DG, éumalojaonline histéricade
airsoft (jogos de pistolas de ar comprimido),
uma das empresas lideres naindustria do
entretenimento.

» Ano de fundag¢do: 2010

» Local: Avignon (Fran¢a)

» Produtos: artigos de ar comprimido
» Numero dereferéncias: 7.000
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PREPARACAO
DE PEDIDOS

Destockage Games, empresaespecializada
em artigos de airsoft, transformou sualo-
gistica paraimpulsionar a expansdo de seus
negdcios. “Queremos otimizar nossa cadeia
de suprimentos para antecipar as mudancas
domercado. Nossa prioridade é atendercom
eficiénciaas demandas dosclientes”, afirma
Margot Laurens, responsavel de Projetos de
Destockage Games.

Paraisso, Destockage Gamesimplementou
o Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS da Mecalux em seu centro de dis-
tribuicdo de1.000 m? em Avignon (Franca).
E um programa que monitora as operacdes
emtemporeal e sabealocalizagdo exatadas
7.000 referénciasemestoque.

“Como Easy WMS, nossalogisticadeuum
passo afrente”, acrescentalLaurens. Agoraa
empresa pode fazer umrastreamento muito

EXPEDICAO

mais preciso e detalhado damercadoria. O
programando apenasacompanhaas entra-
das e saidas dos produtos, mastambém atri-
buiumalocalizacdo acadaartigo e, conhece
sualocalizagdoemtemporeal.

A empresacostumava organizar as opera-
¢besdoarmazém manualmente, comaajuda
deumsoftware de gerenciamento empre-
sarial (ERP). “A medida que o nimero de
referéncias e pedidos comecou aaumentar
emnossoarmazém, percebemos que pre-
cisdvamos de um sistema mais sofisticado
e especializado paranossa logistica. Foi
quando pensamos em instalarum sistema
de gerenciamento de armazém”, explica
Laurens.

Easy WMS e ERP de Destockage Games se
complementam. Ambos os sistemas estdo
integrados de formaa compartilharinforma-

cdoessencial paraobom funcionamento do
armazém. Por exemplo, 0 ERP comunicaao
Easy WMS os artigos que os clientes solici-
taram paraorganizarapreparacdoimediata
dos pedidos. Paratrabalharcom o Easy WMS
noarmazém, os operadores utilizam ter-
minais deradiofrequéncia. Nesses disposi-
tivosaparecem mensagens do sistemade
gerenciamento,como os artigos aserem
localizados, sualocalizacdo exataeaquan-
tidade aserretirada. Ao concluirumatarefa,
os operadores simplesmente a confirmamno
terminal parareceber novasindicagdes.

“Com os terminais de radiofrequéncia
reduzimos o uso de papel. Anteriormente,
osoperadoresusavamuma listaimpressa
especificando os artigos necessarios para
compor os pedidos. O papel eraineficiente
comumnumero tdo alto de pedidos e refe-
réncias, porque corriaoriscode ocorrerem
erros”,comentalaurens.

Destockage Gamesimplementou o Easy WMS
emseumodo SaaS (Software as a Service). O
sistema contacomservidores de alto desem-
penho nanuvem paragarantirobomdesem-
penho do Easy WMS e se adaptarao volume
deoperacdesdoarmazém. “Paraacessaras
funcionalidades do programa, basta conec-
tar-se aqualgquer navegador ou dispositivo
com conexado alnternet”, afirmaoresponsavel
de Projetos.

Operagoes eficientes e controladas
Ao enviarinstrucdes especificasaos opera-
dores, 0 Easy WMS agilizou todos os proces-
sosno centrodedistribuicdo de Destockage
Games. “Nossas operagcdes sdo muito mais
fluidas e minimizamos os erros”, comenta
Laurens.

O Easy WMSintervém no momentoem gque o
armazém recebe amercadoria. Todos os dias
chegamumainfinidade de paletes e caixas
que os fornecedores enviam. Os operado-



res,com os terminais de radiofrequéncia,

sé precisam ler o cédigo de barras de cada
artigo parainseriramercadoriano sistema.
Deste modo, o Easy WMS pode verificar se
osartigos que o ERP notificou foramrecebi-
dos e, ao mesmo tempo, atribuir umalocali-
zacdo considerando areferénciaeonivel de
demanda.

Em seguida, os operadores movem os
paletes e caixas paraoslocaisindicados
pelo Easy WMS. O software gerarotas pelo
armazém paraque os operadores percorram
as distancias mais curtas possiveis.

“A principal operacdodoarmazém éa prepa-
racdo de pedidos. Todos os dias despacha-
mos cerca de 300 pedidos que sdo distri-
buidos paraclientesem Franca e Europa”,
explica Laurens. Paraenfrentar esse volume
detrabalho,o Easy WMS enviainstrucdesaos
operadores sobre como concluir todos os
pedidosrapidamente.

No armazém da Destockage Games, os
pedidos sdo preparados poragrupamento:
os operadores, numa Unica passagem pelo
armazém, recolhem os artigos necessarios
para concluir varios pedidos ao mesmo tem-
po. Avantagem deste método de trabalho é
queaempresareduz os deslocamentos dos
operadores.

Expedig¢des otimizadas

Concluidos os pedidos, os operadores
deslocam amercadoriaparaadareadecon-
solidacdo e expedicdo,onde éclassificadae
organizada por pedido. Esses dois processos
sdo prioritdrios para Destockage Games, que
precisa garantir adistribuicdo corretados
artigos paraatender as demandas de seus
clientes.

Para garantiramaxima eficiéncianosem-

barques,aempresaimplantouomoddulo
Software para gestdo daexpedicdologistica,
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uma extensdo do Easy WMS especificamente
dedicadaaorganizar os processos deem-
balagem, etiquetagem e envio de pedidos.
“Comumnumero tdo alto de expedicdes
didrias, queriamos manter um controlerigo-
roso das expedicdes paraevitar erros e perda
detempo”,comentalLaurens.

No processo de embalagem, o Software para
gestdo daexpedi¢do logisticaorienta os
operadores emtodos os momentos, indicando
quaisartigos devem ser embalados e especi-
ficando se devem embald-losemuma unica
cargaunitdriaouemmultiplos. Comasupervi-
sdo constante do software, os operadores pre-
param as embalagens com maior dinamismo

e verificam,ao mesmo tempo, que ndo foram
cometidos erros nas tarefas de picking.

O Software para gestdo daexpedi¢cdo logisti-
catambém sabe qualagénciadetransporte
distribuird cada pedidoe geraeimprime

uma etigueta para cada pacote. As etiquetas
incluem o nimero de rastreamento, mais
conhecido como tracking number, que é
utilizado pelos clientes para controlar seus
pedidosemtemporeal. O software seintegra
com as agéncias de transporte com as quais
aDestockage Games trabalha, Chronopost,
Colissimo, Frequenceo, GLS e TNT, para enviar
todasasinformacdes necessarias paradistri-
buiramercadoria (porexemplo, nimero de
pacotes em cadaremessa, peso ou volume).

“Quando as transportadoras chegamao
armazém, ja possuemtodasasinformacdes
automaticamente em seu sistema. Eles sé
precisam pegar os pedidos preparados e
comecar adistribuicdo”, acrescenta Laurens.

A organizacdoideal de processo de expedi-
¢do minimizou os erros, contribuindo para
uma distribuicdo mais rapida do produto.

Exceléncia operacional
Ao digitalizar sualogistica, Destockage Games
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“Easy WMS é um software muito intuitivo que ajuda nossos
operadores a realizar tarefas de armazém com mais
rapidez e precisdo. O software nos ajudou a cumprir

nossos objetivos: expedir todos os pedidos no mesmo dia,

antes das 16h e sem cometer erros.”

Margot Laurens
Responsavel de projetos em Destockage Games

consegue manter um controle muito preciso
das 7.000referéncias, alémde agilizar os prin-
cipais processos para a satisfacdo do cliente,
como a preparacao e expedicdo de pedidos.

Integrando-se com o ERP de Destockage
Games, o Sistema de Gerenciamentode
Armazém Easy WMS da Mecalux organizaa
preparacdo dos pedidos de formaimediata.
No momentoem que um cliente compra
qualquer artigo pelosite, desde uma pistola
dearcomprimido até umvideogame, a
preparacdo do pedidocomecanoarmazém.
Desta forma, adistribuicdo damercadoria
érealizadacomamaximarapidezesem
atrasos.

Destockage Games esta ciente daimpor-
tanciadalogisticaemseus negdcios. Com
software escaldvel como o Easy WMS, a
empresa poderd adaptar os processosamu-
dangas futuras,como o aumento donumero
dereferéncias ou pedidos diarios.



