Logistica de alimentos

adaptada ao ‘omnichannel’

O operadorlogistico Logiscor promove a estratégia omnichannel de um de seus principais
clientes, Supermercados Piedra,comuma solu¢cdo automatica de alto desempenho.

Pais: Espanha | Setor: transporte e operadores logisticos
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Logiscor éaoperadorlogisticode
Supermercados Piedra,rede de
supermercados andaluza que oferece
produtos alimenticios, limpeza e utensilios
domésticos. O operador 3PL abastece

0s 60 pontosde vendado Piedra
Supermercados e envia os pedidos aos
clientes que compram através das tréslojas
online. Os Supermercados Piedra pertencem
a Comercial Piedra Trujillo, que também inclui
asempresas Cash Mas Ahorro,bemcomo as
lojas Proxi e Optima. As vendas da Comercial
Piedra Trujillo ultrapassaram 115 milhdes
em2021.
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DESAFIOS

e Adaptaralogisticaao omnichannel e
aoaumento das vendas online.

* Controlar arastreabilidade de
milhares de referéncias de diferentes
clientes.

¢ Agilizar e minimizar erros na
preparacdo de pedidos.

SOLUCOES

* Armazém automatico para caixas
comduasestacdesdepickinge
dispositivos put-to-light.

* Sistemade Gerenciamento de
Armazém Easy WMS.

* Sistema Pallet Shuttle
semiautomatico.

BENEFICIOS

* Movimentacdo automatica de mais
de 400 caixas diariamente gracasa
um sistema de armazenamento de alto
desempenho.

* Trazabilidad total de
1.500 referencias gracias al software
de gestion Easy WMS.

* Maior agilidade no picking eredug¢ao
de erroscomasindica¢gdes do

sistema de gerenciamento através dos
dispositivos put-to-light.



Gerenciaralogisticade empresascom
estratégia de vendas omnichannel/éum
desafio paraoperadores 3PL como Logiscor.
O armazémtornou-se o centro nevralgico
destetipo deempresa, porque a partir dai
sdo expedidos os pedidos de varios canais
de venda. Acomplexidade de gerenciarum
armazém omnichannelfaz comque asem-
presas consideremterceirizar sualogisticae
contarcomum operador 3PL paramelhorar
o atendimento e satisfazer os clientes finais.

“Trabalhamos paraumagrande variedade de
clientes, porisso queremos que anossaca-
deiade abastecimento seja versatil, eficiente e
répida paraseadaptaras necessidades didrias
que flutuam constantemente”, explica Manuel
Cantueso, Controlador Geral de Logiscor.
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Um dos clientes do operador 3PLéo
Supermercados Piedra,uma cadeiade
supermercados com mais de 60 estabeleci-
mentos emtodaa Andaluzia (Espanha) e que
inaugurou recentemente umalojaonline. As
vendas da sua plataforma de e-commerce
aumentaram exponencialmente desde a
pandemia, fato que levouaempresaarecor-
rer a experiénciade Logiscor para organizar
asualogistica.

Localizadoem Cérdoba (sulde Espanha), o
armazémda Logiscorarmazena8.500 refe-
réncias. Para otimizar as operagdes e oferecer
oservico gque seus clientes esperam, o opera-
dor 3PLrecorreuaautomacéo.

“A decisdodeinstalarumarmazém auto-
matico para caixas foium processo gradual
gue amadureceuaolongode varios anos.
Queriamos aproveitar todos os beneficios
destasolu¢cdo, como reduzir o espag¢o neces-
sario para preparar pedidos. Também que-
riamos reduzir custos gracasadispensade
elementos como terminais de radiofrequén-
ciaouempilhadeiras que, alémdisso, exigiam
treinamento especifico para os operadores”,
analisa Cantueso.

No novo armazém automatico para caixas,
alLogiscor deposita produtos de baixae
médiarotatividade, além de artigos que
requerem cuidados ou controles especiais,
como eletroportateis, cosméticos e material
de escritério, entre outros. “Antes, armaze-
ndvamos os artigos de baixa rotatividadeem
estantes para picking que ocupavam muito
espaco. Alémdisso, perdiamos muito tempo
investindo no processo dereposicdo desses
produtos, que poderiamos alocar em outras
operagcdes de maior valor”, diz Cantueso.

Paraarmazenar os paletes, Logiscor dispde
ainda de estantes com sistema Pallet Shuttle,
solucdo que proporcionaumaelevada ca-
pacidade de armazenamento numespaco

“Escolhemos a Mecalux porque possui sistemas de armazenamento
que atendem as nossas necessidades. A Mecalux é um fornecedor
logistico de confianca com o qual colaboramos ha muitos anos.
Vimos sua evolucdo em automacdo e estamos convencidos de que
suas solucées sdo a melhor opgcdo para nossa logistica.”

Manuel Cantueso
Controlador Geral da Logiscor



minimo. Este sistema de armazenamento por
compactagdo possuium carro elétricoque é
responsavel porrealizar as entradas e saidas
de mercadorias com muita rapidez.

Tecnologia e digitalizagcao

“QO principal beneficio que obtivemos com
ainstalacdo doarmazém automatico para
caixas é amaior confiabilidade nas opera-
¢cOes,além deeconomiade espagcoetempo”,
afirma o Controlador Geral da Logiscor.

Com capacidade para11.970 caixas, 0o arma-
zém automatico é composto porum unico
corredor que se destaca pelo seu compri-
mento: 100 m. Ao longo do corredor circula
um transelevador miniload, equipado com
garfostelescopicos que funcionamem es-
tantes de dupla profundidade. O armazémé
gerenciado pelo Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Mecalux, res-
ponsavel por ordenar entradas e saidas de
mercadorias, bem como, pelo controle da
preparacdo dos pedidos.

Na parte frontal doarmazém automaticoe
aumaalturade 5m, foraminstaladas duas
estacdes de pickingonde sdo preparados os
pedidos segundo o critério “produto ao ho-
mem”. Os operadores permanecemaliespe-
rando parareceberamercadoria e classificar
os artigos nas estantes de picking dindmico,
localizadas atras deles. Os dispositivos lumi-
nosos put-to-light,integrados nas estantes de
picking, orientam as acdes dos operadores
paramelhorar o desempenho na classificagdo
dos produtos e naconformidade dos pedidos.

O ssistemaput-to-light de Logiscor esta
conectado ao Sistemade Gerenciamentode
Armazém da Mecalux. Através dos dispositi-
vos luminosos, o Easy WMS indicaaos opera-
dores acaixanaqual depositar os produtos e
onumero exato de unidades necessarias.

Comestacombinagdo dearmazém auto-

matico com estantes de picking e o geren-
ciamento do Easy WMS, aempresaagilizou
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apreparacdo simultdneade varios pedidos,
minimizando a possibilidade de erros e otimi-
zando os movimentos dos operadores.

O Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS mantém um controle rigoroso dos
produtos gracasaligacao permanente e bidi-
recionalcomo ERP de Logiscor. O Easy WMS
recebe umamensagem ASN (Advanced
Shipping Notice) do ERP para cada produto
gue chegaaoarmazém.Com base nesta
mensagem e através de um conjunto de
regras e algoritmos, o Easy WMS atribui uma
localizagdo a mercadoriacombase nas suas
caracteristicas erotatividade.

Arastreabilidade das1.500 referéncias ar-
mazenadas no sistema automatico de é total.
Logiscorsabealocalizacdoemtemporeal
detodos os seus produtos e poderastrear
qualquer movimento gragas ao Easy WMS.

Solucaodelogisticaintegral de alto
desempenho

Gracasaumasolucédo logisticaintegral,
Logiscor se adaptou a estratégiaomnichan-
neldeumde seus principais clientes. “A
logistica é abase de todo comércio, porissoa
rentabilidade e a capacidade de atendimento
dasempresas dependem de sua eficiéncia.
Logiscorestdimersaemum processo con-
tinuo de busca por solucdeslogisticas que
garantam o maximo desempenho, entre elas
aautomacdo”, afirma Cantueso.

Arobotizagcdo proporcionouum controle
muito preciso das maisde1.500 referéncias
gue sdogerenciadas noarmazém. Os movi-
mentos de todos os produtos sdo coorde-
nados pelo Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux e oinventa-
rio é constantemente atualizado.

A agilidade na preparacdo dos pedidos, o au-
mento da produtividade e o aproveitamento
doespacotém sido fundamentais para
ofereceraeficiéncialogisticaque os clientes
de Logiscor exigem.
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Caracteristicas do sistema

Pallet Shuttle

“Nas estantes com sistema Pallet Shuttle
armazenamos cercade1.000 paletes
damesmareferénciae comamesma
datade validade”, explica o Controlador
GeraldalLogiscor.

Este sistema de armazenamentode
compactacédo utilizaum carrocom
motor elétrico que se move dentro dos
canais dearmazenamento. Por meio do
carro, Logiscor encurtou consideravel-
mente os tempos de entradaesaidada
mercadoria.

Os carros motorizados seguem as
instrucdes enviadas pelos operadores
através de um tablet com conexao Wi-Fi.
Além disso, o sistema Pallet Shuttle
possui multiplos sensores e mecanismos
que proporcionam uma movimentacao
precisa, rdpida e segurado carro elétrico
e damercadoria.



