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caffe d'Autore”

Logistica abrangente e multiarmazém

Pais: Espanha

Caffe d’Autore, distribuidor das maquinas de café La Spaziale, moinhos e acessérios, administra seus armazéns
em Barcelona e Girona simultaneamente e em coordenag¢do com o software Easy WMS da Mecalux.

DESAFIOS SOLUCOES BENEFICIOS

» Manter um controle abrangente de » Sistema de Gerenciamento de » Controle eficiente e em tempo real
todos os produtos, desde maquinas Armazém Easy WMS da Mecalux. dos produtos distribuidos em dois
de café até pecas de reposicao. » Estantes para paletes. armazéns.

» Gerenciar simultaneamente as » Gerenciamento de varios armazéns
operagoes de dois armazéns com o mesmo software: Easy WMS.

separados por mais de 80 km.



Caffe d’Autore é o distribuidor de
La Spaziale, modernas maquinas de
caféitalianas que sao referéncias
nosetordarestauracdo. Paraalém
da comercializacao das maquinase
moinhos de café damarca Mazzere
Zero, aempresadispde de umavasta
equipe técnica estrategicamente lo-
calizadaem Espanha e Portugal que
éresponsavel por oferecer umser-
vico pés-venda aos clientes, fornece
pecas de reposicao e realizando tare-
fas de manutencao.

Sede: Barcelona (Espanha)
Anodefundacdo: 1990
NuUmero de funcionarios: 40
Clientes: empresas do setor horeca
em Espanha e Portugal

Caffe d'Autore renova constantemente o
seu negdécio para se adaptar as novas ne-
cessidades do mercado. Nos ultimos me-
ses, a empresa esteve imersa em um novo
processo de transformagao que visa inte-
grar toda a logistica para reduzir custos e
melhorar a eficiéncia operacional.

“Antes, terceirizamos a logistica das ma-
quinas de café. Desde Caffe d’Autore ge-
rencidvamos as pecas de reposicdo e um
operador 3PL ficou encarregado de arma-
zenar e distribuir as maquinas La Spaziale.
Com essa organizacao de trabalho, tinha-
mos um tempo de resposta limitado para
nossos clientes”, explica Roger Vilaplana,
diretor do Departamento Técnico.

Caffé d’Autore administra suas pecas de
reposicao, moinhos de café e acessorios
em um armazém em Barcelona com ca-
pacidade para mais de 2.800 pequenas
referéncias. Equipado com estantes para
picking, o centro é controlado pelo Siste-
ma de Gerenciamentos de armazém Easy
WMS. A empresa estava ciente que, para
integrar toda a sua logistica e deixar de ter-
ceirizar o armazenamento das maquinas
La Spaziale, precisava de mais metros qua-
drados. O novo armazém da Caffe d’Auto-
re em Riudellots de la Selva (Girona) abri-
gacercade 2.600 artigosem estantes para
paletes. “Agora, toda a logistica depende
de nés e todos os processos da nossa ca-
deia de abastecimento estao integrados”,
acrescenta Vilaplana.

Para coordenar simultaneamente os ar-
mazéns de Barcelona e Girona, a empre-
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sa implementou o mesmo software que
deu tdo bons resultados em seu armazém
de Barcelona: Easy WMS da Mecalux. “O
software transformou completamente a
forma como trabalhamos e estamos muito
satisfeitos com a forma como otimizou as
operacoes do nosso centro em Barcelona.
Deixamos claro que também querfamos
gerenciar o novo armazém com este pro-
grama”, diz Vilaplana.

Gerenciamento avancado

de maquinasde café

"A digitalizacdo do novo armazém nos
permitiu ganhar eficiéncia e minimizar er-
ros”, diz Vilaplana. O software Easy WMS
intervém em todos os processos que de-
correm no centro, desde a organizacao das
magquinas de café até a preparacao e expe-
dicado dos pedidos.

Os operadores usam terminais de radio-
frequéncia para se comunicar com o Easy
WMS e recebem instrucoes precisas sobre
como fazer cada trabalho (por exemplo,
onde localizar ou localizar cada maquina
de café). “Os operadores sao mais rapidos
e eficientes porque nao cometem erros.
Ganhamos muito tempo em todas as ope-
racoes”, afirma o diretor do Departamento
Técnico.

Roger Vilaplana
Diretor do Departamento Técnico
de Caffe d'Autore

“A digitalizacdo do armazém nos fez ganhar eficiéncia e
minimizar erros. Todos os processos sao mais rapidos
esimples. Os operadores, com um terminal de adiofrequéncia,
s0 precisam sequir as instru¢ées do Easy WMS para

concluir qualquer tarefa. Ganhamos tempo em todos os
procedimentos, desde recep¢bes até despachos.”



Easy WMS simplificou

0 recebimento

e expedicao de maquinas
de café

Para os recebimentos, os operadores ape-
nas tém de ler o coédigo de barras de cada
palete com o seu terminal de radiofrequ-
éncia para que o Easy WMS possa identifi-
car os produtos e introduzi-los na base de
dados.

“Antes, os recebimentos eram lentos.
Quando nosso operador logistico recebia
as maquinas de café, ele tinha que verifica-
-las uma a uma para garantir que nao hou-
vesse erros e, em seguida, faziamos uma
validacdo posterior. J& com o Easy WMS,
0s recebimentos sao muito mais rapidos”,
dizVilaplana.

O Easy WMS atribui uma localizagcéo a
cada palete considerando a referéncia,
a data de producao da maquina de ca-
fé e a rotatividade. Ao ter toda a merca-
doria identificada desde o momento em

que chega ao armazém, o programa po-
de rastrea-la em tempo real. Como resul-
tado, a empresa sabe a localizacéo exata
dos produtos sempre que necessario. Des-
de o0 armazém da Caffé d'Autore, os pale-
tes sao expedidos para os clientes do setor
da restauragcao em Espanha e Portugal. O
Easy WMS distribui a mercadoria seguindo
o critério FIFO (first in, first out), ou seja, o
primeiro palete aentrar é o primeiro asair.

No entanto, apesar da rotatividade FIFO,
caso a empresa precise de um palete es-
pecifico, o sistema garante que os opera-
dores localizem e distribuam esse artigo.
“Antes, o gerenciametno de mercadorias
era inflexivel. Os produtos também eram
organizados de acordo com o método Fl-
FO, mas tinhamos limitacoes se tivéssemos
gue mudarde critério”, conta Vilaplana.

Para preparar pedidos, o Easy WMS infor-
ma aos operadores quais paletes localizar
e sua localizacdo exata. Gracas as instru-
¢oes do software, os operadores percor-
rem as distancias minimas pelo armazém
e, consequentemente, podem distribuir a
mercadoria mais rapidamente. “Uma das
vantagens do Easy WMS é que nao temos
condicdes ou limitacdes, podemos impro-

visar”, afirma o diretor do Departamento
Técnico.

Vantagensde umalogistica
abrangente

Caffe d'Autore optou por um modelo lo-
gistico abrangente com um objetivo bési-
co: obter maior eficiéncia. “Controlar da
nossa logistica permitiu-nos integrar pro-
cessos e melhorar a nossa capacidade de
respostaaos clientes”, afirma Vilaplana.

Agora a empresa tem dois armazéns onde
armazena todos os artigos de que precisa
e pode coordenar os envios entre as duas
instalacoes. Gracas a ter dois armazéns di-
ferentes, mas gerenciados em simultaneo,
Caffe d'Autore conseguiu separar as ma-
quinas de café das pecas de reposicdo e
conseguir uma organizacdo mais racional
damercadoria.

O Sistema de Gerenciamento de Armazém
Easy WMS é o elo entre os dois armazéns,
gue organiza, supervisiona e otimiza todas
as operacoes. Com esta tecnologia, Caffe
d’Autore tem uma cadeia de abastecimen-
to versatil e flexivel que se adapta as mu-
dancas do negdcio, como o gerenciamen-
to de novos produtos.
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