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Do gerenciamento manual
alogisticadigitalsemerros = O

Aempresadeembalagemerotulagem Intermark centralizoutodaasualogisticaem
umnovo armazémde 2.500 m? administrado pelo software Easy WMS da Mecalux. e

Pais: Espanha | Setor: packaging  Centralizartodaalogisticaemum
Unico armazém.

 Eliminar erros na preparacao
de pedidos.

» Acelerar aexpedi¢ao de mercadorias.

SOLUCOES

* Sistema de Gerenciamento
de Armazém Easy WMS da Mecalux.

- Estantes para paletes.

BENEFICIOS

* Controle exato de 1.490 referéncias
emtemporeal.

* Preparacao de pedidos mais
eficiente gracas asinstrucdes precisas
do Easy WMS.

« Estratégia de cross-docking:
distribuicdo imediata da mercadoria
solicitada pelosclientes.
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A Intermark é umadistribuidora de produtos
deembalagemerotulagem paragrandes
empresas. Emseus primoérdios, fabricava
sacolas plasticase,comotempo,acrescentou
produtos de embalagemerotulagemao

seu catadlogo. O portfdélio de produtos
dalntermark se expandiuaolongo dos
anosehojeelacolaboracomfabricantes
conhecidos do setoremtodo o mundo para
oferecer solugdes personalizadasaum preco
competitivo.

» Anodefundag¢do:1972

» Produtos: sacolas, envelopes, artigos
para etiquetar e identificar mercadorias
eembalagens paraindustrias

» Clientes: +1.500
» Presenc¢a: Espanha e Portugal
» Referéncias emestoque:1.490
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A empresade embalagenserotulagem
Intermarklancouum plano de expansdo do
seunegocio que consistiuem transformare
modernizartoda alogistica.

Antes,aempresatinhaumarmazém que se
tornou pequeno demais paraarmazenar toda
amercadoria, desde envelopes acolchoados
até lacres de seguranca. “A operacao do
armazém erarudimentar e manual”, diz Sergi
Jané, do Departamento de Engenhariade
Intermark. A medida que o nimero de artigos
e pedidosaumentava, o gerenciamento ma-
nualdoarmazém ndo era mais eficiente para
alntermark, que também desejava expandir
seus negocios.

A preparacdo de pedidoseraumadasope-
racdes que aempresa precisava melhorar.
“Utilizdvamos o software de gerenciamento
empresarial para descobrir quais pedidos

tinhamos que preparar. Os operadores,com
uma listaimpressa, percorriam o armazém

localizando as referéncias”, acrescenta Jané.

Aempresatambém terceirizava o gerencia-
mento de alguns de seus produtos através
deumoperador 3PL. Determinada a prestar
um melhor servico aosclientes e arealizar
um controle maisrigoroso de todas as
mercadorias, a Intermark decidiuintegrar
alogisticanum unico armazém de quase
2.500 m?em Terrassa (Barcelona), onde ar-
mazena1.490 referéncias de caracteristicas,
dimensodes erotatividade variaveis.

Aoinaugurar oarmazém, alntermarkapro-
veitou para modernizar a cadeia de supri-
mentos: “Um sistema capaz de gerenciare
otimizar os processos dentro do armazém
eraessencial”, diz Jané.

A empresadigitalizoutodas as suas
operacdeslogisticascom o Sistemade
Gerenciamento de Armazém Easy WMS da
Mecalux, uma solucao tecnoldgica que visa
manter o controle preciso dasreferéncias
comum objetivo basico: consolidar o cresci-
mento daempresa.

O Easy WMSfoiintegrado ao ERP SAP
dalIntermark de modo atornartodos os
processos logisticos rentaveis. O software
daMecalux controla o gerenciamento de
estoquesemtemporeal e rastreia exausti-
vamente os movimentos e tarefas doarma-
zém. “O Easy WMS tem duasinterfaces:no
computador desktop, para os gerentesde
armazém verificarem o desenvolvimento de
tarefas, e nosterminais deradiofrequéncia,
que os operadores utilizam parareceber
instrucdes sobre comorealizar qualquer
trabalho”, explica Jané.

Operagoes otimizadas

“Com o Easy WMS, notamos uma melho-
rianotdvel naformacomo trabalhamos.
Gracgasaorecebimento dasinstrugcdes

pelos terminais de radiofrequéncia, os ope-
radores sdo maisrapidoseoriscodeerraré
minimo”, diz Jané.

O Easy WMSintervémem todas as operacdes
doarmazém e acompanha o desenvolvimen-
to dos processos. “A caracteristica que mais
gostamos no software é o controle que ele
exerce sobretodasasoperagdes”, dizJané.
“Antes deinstalar o Easy WMS, quando havia
umdesequilibrio no estoque, tinhamos difi-
culdades pararesolver e detectaraorigemdo
problema. Agora, com o software Mecalux,
temosumregistro exato das movimentagdes
de mercadorias eum histéricode entradas e
saidas. Arastreabilidade dos produtostem
contribuido para melhorar o gerenciamento e
evitar erros”, acrescenta Jané.

O software logisticocomecaagerenciar as
operacdesquandooarmazémrecebe os
produtos que os fornecedores enviamda
Alemanha, China, Coréia, india ou Turquia.
Comoterminal deradiofrequéncia, osope-
radoresleem o cddigo de barras nos paletes
parague o Easy WMS atribuaumalocaliza-
cdoacadaartigo, considerando areferéncia
eonivelde exigéncia.

Adistribuicdoideal damercadorianoar-
mazém resultou emuma operacdo mais
fluida e eficiente. Os artigos sdo organizados
estrategicamente parafacilitarasentradas e
saidas (por exemplo, os produtos com maior
demanda ficam localizados préximos as
docas de carga parafacilitar sua distribuicdo
no momento certo).

A operacdo mais otimizadacomo Easy WMS
éapreparacdode pedidos. “O software or-
ganizaotrabalho dosoperadores e osorien-
taportodooarmazém,indicando ositens
aseremlocalizadoseaquantidade exataa
extrairde cadalocal”, explica Jané.

O cross-docking também é utilizado no
armazém da Intermark, um método de



preparacdo de pedidos em que amercadoria
édistribuida diretamente semter que ser
armazenada. “Recebemos muitos produtos
que precisamser enviadosimediatamente,
pois, foram solicitados porumcliente. O cros-
s-docking é um processo fundamental para
nos”, dizJané. “Aoidentificar os artigoscom
os terminais deradiofrequéncia, o Easy WMS
informa aos operadores se os paletes podem
serarmazenados ou devem ser movidos para
aareade cross-docking, proximo as docas. O
software permite-nos fazer um gerenciamen-
toimediato damercadoria”.

Mdédulos parauma operagdo

mais produtiva

A lntermarkimplementou dois mdédulos

Easy WMS adicionais para atender aos requi-
sitos de negdcios. “O software daMecalux é
escaldvel:nosajudouaotimizar os processos
dearmazém etornar mais eficaz a organizacdo
danossacadeiade suprimentos”, diz Jané.

Software paragestao daexpedicao logistica.
O sistema automatiza o gerenciamento dos
embarques, organizando aembalageme
rotulagem dos produtos. “Os operadores leem
o codigodebarrasdos produtos e, depen-
dendo de suas caracteristicas, o Software
paragestdo daexpedicdologisticainforma

se podemembald-losemuma unicaunidade
decargaouemvariasunidades”,acrescenta
Jané. O médulo também comunicaoarmazém
comasduasagéncias detransporte que distri-
buem amercadoria. Dessaforma, o Easy WMS
geraadocumentacdo necessdriaparaqueas
transportadoras sejam mais rapidas. Quando
chegamaoarmazémde Intermark, sé tém

de coletar os pedidos, porquejatémtodaa
informacado de que necessitam no seu sistema
informatico. “Gragas ao software, podemos
monitorar totalmente as expedi¢cdes e garantir
que os produtos cheguem aos clientes nos
horarios combinados”, comenta Jané.

Supply Chain Business Intelligence. Euma
ferramenta que possibilitaconhecer o estado

3 mecalux.com.br

das operacgdeslogisticas paratomar melho-
res decisdes. O modulo oferece dados uUteis
sobre as principais atividades que ocorrem
noarmazém, o que ajuda os gerentesde
logisticaaintroduzir melhorias estratégicas
gue aumentam a produtividade. Derelance,
podem ser verificados diferentesindicadores
dacadeiade abastecimento,como as expe-
dicoes feitasatempo ouapercentagemde
ocupacao portipo delocalizagao.

“Omodduloincluium conjunto de painéiscom
todos os processos doarmazém. Esta solu-
¢do permite-nosidentificar possiveis erros

e corrigi-losantecipadamente. Ao ter todas
asinformacdesregistradas, podemos tirar
conclusdes paramelhorar a eficiénciadas
operagdes”, diz Jané.

Transformacao digital com futuro
Digitalizar o armazém significadarum
passo afrente naeficiéncialogistica. “No
inicio, tivemos dificuldade emimaginar que
poderiamos transformar nossa cadeiade
suprimentos. Gracas ao trabalho em estreita
colaboracdo comaequipe daMecalux,
implementamos um software logistico que
melhorou nossas operacdes e otimizou a
maneira como trabalhamos”, diz Jané.

O Easy WMS da Mecalux ajudoualntermark a
fortalecer suacadeiade suprimentos. Emum
Unicoarmazém, aempresaacomodatodos
os produtos que sdo utilizados para atender
asdemandasdosclientes e,com o software
delogistica, todos os artigos ficam bem
organizados paraobter operacdesrapidase
eficientes.

O software daMecalux é escaldvel, capaz de
se adaptar as mudancas dalntermark, como
ocrescimentodaempresaouolancamento
de novaslinhas de negdcios. Agora,aempre-
sadeembalagens erotulagem de produtos
controlatudo o que aconteceemseuarma-
zém paraeliminar erros, melhorar processos
ealcancaramaxima eficiéncia.

“O Easy WMS é um software escaldavel que nos ajudou a
otimizar os processos do armazém e tornar a organizacao
da nossa cadeia de suprimentos mais eficaz. O sistema
controla todos os processos e nos oferece total
rastreabilidade dos produtos, para evitar erros.”

SergiJané
Departamento de Engenharia de Intermark



“Queriamos digitalizaro
gerenciamento de armazéns para
obter maior controle dos produtos,
otimizar processos e evitar erros”

Juan Pablo Calvo
CEO de Intermark

Como eraalogisticadalntermark
antes de inaugurar o armazém?
Anossalogisticadependiadeum pequeno
armazém, composto por1.000 localizacdes
de paletes, onde organizdvamos os produtos
por familias. Também terceirizamos o ge-
renciamento de embalagensindustriais de
produtos. Percebemos que, se quiséssemos
crescer, tinhamos que manter um controle
rigido da mercadoria e foiaique pensamos
em centralizaralogistica. A cadeiade su-
primentos é essencial parands, faz parte do
nosso negocio. Otimizar e facilitar todas as
tarefasdoarmazém é fundamental paraa
Intermark, pois, sem uma boa organizacao,
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teriamos dificuldade em atender os clientese
enfrentar a chegadadidria de umainfinidade
de mercadorias da Alemanha, China, Coreia,

india ou Turquia.

Que necessidades logisticas tiveram
ao entrar em contato com a Mecalux?
Quando decidimos mudar para um novo
armazém maior, entramos em contatocoma
Mecalux para decidir como distribuir o espa-
c¢o.Jahaviamos trabalhado comeles antes,
porisso estadvamos familiarizados com suas
solugdes de armazenamento e pensamos
que seriam bons parceiros. Perguntamos
aequipetécnicadaMecalux qual sistema
poderianos fornecer a maior capacidade
possivel: eles projetaram um layout adap-
tado ao espaco disponivel, nossos fluxos de
trabalho e as particularidades dos produtos.
Passando de umarmazém para outro maior,
também sabiamos que precisdvamos mudar
aformacomo trabalhamos e que precisa-
vamos de um software de logistica. Apds
consultar diferentes alternativas, optamos
pelo Easy WMS da Mecalux, pois, erao
software que oferecia as melhores garantias
efuncionalidades. Também consideramos a
experiénciade suaequipe técnicaeapossibi-
lidade deintegracdo do programacomnosso
ERP SAP.

Por que foitdo importante digitalizar
sualogisticacom o software Mecalux?
Porque ampliamos a capacidade de armaze-

namento e precisdvamos manter um controle
mais preciso de umnumero maior de artigos.
Também langamos uma estratégia de digita-
lizacdo paratodos os processos daempresa,
desde o faturamento até as notas de entrega
eaproprialogistica. Queriamos digitalizar

o gerenciamento de armazéns para obter
maior controle dos produtos, otimizar pro-
cessos e evitarerros.

Quais vantagens o Easy WMS trouxe
paravocé?

Parands, aprincipal vantagem do Easy WMS
ésuacapacidade deintegracdo comoutros
programas,como o SAP ERP e o sistema utili-
zado pelasagéncias detransporte. Aintegra-
cdocomo ERP é essencial paraque ambos
os sistemas compartilheminformacdese
sejam coordenados. Por exemplo, quando
lancamos novos artigos, referéncias e familias
de produtos, o ERP notificaautomaticamen-
te o Easy WMS de todas essas mudancas
paraorganizar os processos doarmazém. A
integracdo do Easy WMS com o software da
agénciadetransporte também nos permite
organizar os envios com muita facilidade.

Como o Easy WMS contribuiu para
areducaode erros noarmazém?

O software informa aos operadores quais
artigoslocalizar e onde podem encontra-los.
Osoperadores simplesmente digitalizam
oartigoe,sendoforocorreto,o Easy WMS
informa. Antes de usar o sistema Mecalux, o
risco de erros dos operadores era muito alto,
pois, temos referéncias muito semelhantes,
comdimensdes e cores semelhantes. O
Easy WMS minimizou os erros no armazém.

Comofoioprocessodeimplantagcao
do software Easy WMS?

A equipe técnica daMecalux visitou nosso
armazém e, aposanalisar as operacgdes,
adaptou o software ao nosso negdcio para
melhorar a eficiéncia dos processos. O
Easy WMS foi ajustado anossaformade
trabalhar eresolve as nossas necessidades.
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Parands, instalar o software de gerencia-
mento o foium grande desafio. Embora
estejamos trabalhandocomo Easy WMS
hd pouco tempo, os operadores do arma-
zémjd entendem perfeitamente como
elefunciona, se acostumaram muito bem
comsuasinstrucdes e sdo mais produtivos.
Estamos satisfeitos com o Easy WMS, pois,
podemos tirar muito proveito dele.

Implementaram o Supply Chain
Business Intelligence, um médulo
que analisatodos os dados que sao
produzidos diariamente no arma-
zém. Por que é taoimportante para
aIntermark monitorar o desenvolvi-
mento das operagoes?

O modulo Supply Chain Business
Intelligence mostra como os processos
sdo desenvolvidos e nosajudaaintroduzir
melhorias estratégicas combase no de-
sempenho das operac¢cdes didrias. Nosso
mercado é muito dindmico e os requisitos
de nossos clientes mudam rapidamente,
forcando-nos atransformar nossos nego6-
cios paraatender asdemandas dos clientes
em constante mudanc¢a. Com este mdédulo,
passamos aterinformacdes baseadas

em dados para propor mudangas que nos
ajudemamelhorarnossalogistica.

Quais sdo as perspectivas futuras
paraalintermark?

Em Intermark crescemos quase 50% nos
ultimos cincoanos e, até 2022, esperamos
crescer12%. Paraisso, estamosintrodu-
zindo novas linhas de negdcios,como
materiais ecoldgicos ereciclados, que
nos permitem ajustar as demandas do
mercado. Esperamos ndo sé aumentar o
nosso volume de negdcios, mastambém
ovolume de mercadorias que temos de
movimentar. Esta expansdo sé é possivel
comoinvestimento que fizemosno novo
armazém e com o software da Mecalux,
gue nos permite gerenciar rapidamente
todos os produtos.



