T MECALUX

Digitalizacao logisticade um

armazém de ‘e-commerce’ imanzars
|
Alojaonline Giboninstalao Easy WMS daMecalux em seuarmazém na Eslovénia
paraagilizarapreparacdo de até 6.000 pedidos diarios.
DESAFIOS
Pais: Eslovénia | Setor: e-commerce * Preparar milhares de pedidos didrios

parausuarios que compramonline.

¢ Digitalizar oarmazém para
eliminar erros no gerenciamento de
mercadoria, bem como nas tarefas
de armazenamento e preparacdo de
pedidos.

SOLUCAO
* Sistemade Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux.

BENEFICIOS

e Eficiéncianapreparacdode até
6.000 pedidos na altatemporada.
e Controle de10.000 referéncias

distribuidasemtrésandaresem
temporealesemerros.

PICKING ORDER
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Comsedeem Liubliana (Eslovénia), Gibon é
ume-commerce de moda presente em mais
de 20 paiseseuropeus. Através dasualoja
online, Manzaraou Elegrina, consoante o
pais, os clientes podem acederaum catalogo
de produtos bastante extenso: cercade
10.000 referéncias queincluem conjuntos de
lingerie, moda praia, bolsas, sapatos, cal¢as
ou casacos.

» Anode fundac¢do: 2015

» Numero de funciondrios: 35

» Presencainternacional: Bélgica, Republica
Checa, Croéacia, Eslovaquia, Espanha,
Hungria, Italia, Lituania, Polénia, Portugal e
Roménia, entre outros

“Implementamos o sistema de gerenciamen-
to Easy WMS em nosso armazém para oti-
mizar as operacdes.” E assim que se mostra
Gregor Ran¢nik, CEO dalojaonline Gibon,
um e-commerce de moda que possuiuma
cadeiade suprimentos complexa e opera-
cHdes exigentes.Em seuarmazémde1.500 m?
em Ljubljana (Eslovénia),aempresagerencia
10.000referencias diferentes e prepara cer-
cade 3.000 pedidos didrios,umnumero que
pode subir para6.000 na altatemporada,
quesdodistribuidos paraclientesemtodaa
Europa. Nos ultimos anos, alojaonline ace-
lerou aexpansdo dos seus negdécios. “Entre
2020e2021crescemos80%eem 2022 es-
peramos aumentar nosso faturamentoem
50%. Paraisso, optamos porampliaraoferta
de produtos, enquanto lancamos uma pode-
rosa campanha publicitaria”, explica Gregor
Ran¢énik, CEO da Gibon.

As perspectivas para o futuro sdo promis-
soras:aempresaestabeleceuametade
despacharaté10.000 pedidos pordia. Para
promover seu crescimento, a Gibon esta
ciente que precisade umallogisticaeficaz
para garantir adistribuicdo damercadoriano
menor tempo possivel.

Logisticamanual

Anteriormente, todo o gerenciamento da
mercadoria e aorganizacdo das operacdes
doarmazém da Gibon era feita manualmente.
Osoperadores anotavam no ERP Pantheon
osartigos querecebiam e os pedidos que
expediam.

Gibon estava ciente que suaformadetraba-
lhar poderia seraprimorada e, principalmen-
te,apreparagdo de pedidos. A separacdo
éum dos processos-chave nestearmazém,
considerando que consome 85% do tempo
detrabalho. Todasas manhas,aempresa
imprimia as notas de entregacom os pedidos
solicitados pelos clientes e as distribuia entre
os funcionarios doarmazém. Em seguida, os
operadores passaram pelo armazém para
preparar os pedidosumaum. “Os operado-
res tiveram muitas dificuldades nahorade
encontrar os produtos. Nosso armazém esta
divididoemtrésandares e osartigosdeum
mesmo pedido podem ser distribuidos entre
os diferentes andares. Como resultado, os
trabalhadores percorriamlongas distancias
para concluirumunico pedido”, dizo CEO

da Gibon.

Aintensificacdo doritmo detrabalho, o
numero de pedidos easreferénciasno
armazém mostraram que o gerenciamento
manual doarmazém ndo era muito eficaz.
“Ele apresentavaumrisco muito altode
cometer erros e as operagdes eramlentase
ineficientes”, acrescenta Ran¢nik.

Gibon chegou aconclusdo de que precisava
melhorar sualogistica e solicitou a cola-
boracdo daempresa de tecnologia Spica.
“Queriamosinstalar um software que nos
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ajudasse a otimizar nossas operacdes de
armazém. A equipe de especialistas da Spica
emsolucdestecnoldgicas paraacadeiade
suprimentos propds um sistema capazde
resolver nossas necessidades logisticas”, diz
Ran¢nik.

Logisticadigital

Apds analisar as operacdes da Gibon, Spica
selecionou o Sistema de Gerenciamento de
Armazém Easy WMS da Mecalux, um pro-
gramaavancado paragerenciaralogistica
deste e-commerce e aumentar a produtivi-
dade dasoperacdesdoarmazém. Gracasa
digitalizacdo do gerenciamento, as notas de
entregando sdao maisimpressas noarmazém
da Gibon. Osoperadores usamterminais de
radiofrequéncia paraseguirasinstrucdes do
Easy WMSemtemporeal: o software informa
onde localizar cada artigo e quanto extrair.

Destaforma, os movimentos dos operadores
foramreduzidos e aexpedi¢cdo de mercado-
rias para os clientes, foiagilizado.

“Easy WMS melhorou nossa forma de traba-
lhar, principalmente porgue atribuitarefas
especificas acadaoperador e pode controlar
suaexecucdo. Umadasdificuldades que
encontramos quando o nimero de pedidos
comecouaaumentar foiaincorporagdo

de novos operadores, pois, precisavamde
tempo paraaprender arealizarastarefasdo
armazém. Com o software da Mecalux que
Spicanos propds, os novos trabalhadores
podem trabalhar noarmazém desde o pri-
meiro dia, porisso sdo muito mais produtivos
doqueantes. A produtividade dorestodo
pessoal também aumentou drasticamente,
emcercade 30%, gracasaumadistribuicao
mais precisa das mercadorias e arastreabili-
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Recebimento Armazenamento Preparag¢ao Consolidagao
de mercadorias e controle de pedidos e distribuicdo
de estoque de pedidos

dade dasoperacdes. Além disso, esperamos
aumentar a produtividade no futuro, quando
os operadores dominarem o sistema e sabe-
rem como usa-lo melhor”, diz Ranc¢nik.

ComoEasy WMS, a Gibon otimizou suas ope-
racdes dearmazém, desde o recebimento até
apreparacaoeexpedicdode pedidos.

Recebimento de mercadorias

“Todos os meses recebemos dois contéine-
res maritimos e todos os dias cercade 100 kg
deartigos que os fornecedores enviamda
China”, explica Ran¢nik.

Orecebimento éum processo fundamental
em qualquerarmazém, pois, beneficia outras
operagdes. Noarmazém da Gibon, a organi-
zacao eficiente damercadoriarecebida per-
mite que a posterior preparacdo dos pedidos
sejamuito mais fluida. A digitalizacdo trouxe
maior agilidade norecebimento de merca-
dorias. Os operadores ndo precisam mais
registrar os produtos que chegam a dreadas
docasumaum, massimplesmente digitalizar
o cdédigodebarrascom o terminal de radio-
frequéncia parainseri-losautomaticamente
no banco de dadosdo Easy WMS.

O e-commercelevouaumaumento nos
retornos, entdo Gibontambém exigiaum
gerenciamento eficiente dalogisticareversa.
Cercade 20% dos artigosrecebidos diaria-
mente sao devolugcdes de clientes. Para esses
casos, 0 Easy WMS informa aos operadores
oquefazeraolerocddigodebarras.Com
base na politica de devolu¢do da Gibon, se os
artigos estiverem em boas condi¢cdes, pode-
rdo ser armazenados novamente.

Armazenamento e controle de estoque

O Easy WMS aplicaalgoritmos eregras pa-
rametrizaveis para atribuir umalocalizacdo a
cadaartigo considerando suas caracteristi-
casevolume denegdcios. “Os produtos sdo
armazenados por categorias. Por exemplo,
os mais vendidos geralmente estdo locali-
zadosem posicdes acessiveis para facilitar



suaentradaesaida”, dizRan¢nik. Uma vez
identificados todos, o Easy WMS desenvolve
umarota que otimizaa movimentacao dos
operadores aoreabastecer os produtos nas
estantes.

Outradas melhorias que a Gibon experimen-
touemseuarmazém é baseadano controle
de estoque. Com as mudancas sazonais, o
e-commerce teve muitasdificuldadesem
acompanhar comrigor os produtos. Por
outrolado,como Easy WMS, o estoque é
permanente, ou seja, a quantidade de mer-
cadoriadisponivel paraaempresaémantida
atualizadaemtemporeal, o que permite
manter um controle rigoroso do estoque.

Preparagdode pedidos

“Como Easy WMS podemos enfrentaro
aumento do nimero de pedidos que temos
experimentado nos ultimos anos. Os ope-
radores aprendem a usar sistema de geren-
ciamentoemumtempo minimo. O sistema é
tdointuitivo que, seguindo suasinstrugdes,
os operadores sdo muito mais rapidos e nao
cometem erros”, diz Ranc¢nik.

Noarmazém da Gibon, as notas de entrega
nao sdo maisimpressas ou distribuidas entre
os operadores, mas o Easy WMS organizae
distribuio trabalho de forma mais eficiente
etotalmente automatica. Os operadores
apenastémde consultar o seuterminal de
radiofrequéncia parasaber quais os pedidos
gue devem preparar e onde encontrar os
artigos solicitados.

Desde que utilizam o Easy WMS, os operado-
res passaramde preparar pedidosum porum
paraacapacidade de atender até 32 pedidos
deumasdévezemum Unico percurso pelo
armazém. Por outro lado, gracas a organi-
zacao eficiente damercadoriaeao controle
de estoqueemtemporeal,os operadores
ndo precisam mais trocar deandarcom
afrequéncia que costumavam fazer. Eles
podem coletar no mesmo andar e concluir os
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32 pedidos no menortempo possivel. Esta
nova forma de trabalhar permite a Gibon
prepararaté 6.000 pedidos por diaem alta
temporada.

Consolidac¢ao e distribuicao de pedidos

Na dreade consolidacdo, composta por oito
postos de trabalho, cada operador movimen-
taos 32 pedidos concluidos. L3, verifica-se
gue os pedidos contém os artigos corretos, a
mercadoria é embalada, etiguetada e classi-
ficadadeacordocomaagénciadetranspor-
te que aentregardaosclientes. O Easy WMS
simplificouacriacdoeimpressdo dadocu-
mentacdo necessaria paraasagénciasde
transporte com o objetivo de eliminar erros.

Osdocumentosinclueminformagdes de
remessa e conteldo do pacote,oque é
essencial paraque as transportadoras facam
seu trabalho com mais eficiéncia. Por fim, o
software gerencia o agrupamento e classi-
ficacdo dos pedidosembalados e rotulados
deacordocomaagénciadetransporte. A
organizacao desse processo € essencial para
a Gibon, que trabalha com diversas agéncias
detransporte paraenviar mercadorias aos
milhares de clientes que compram seus
produtos em 20 paises europeus.

Armazém otimizado

O e-commerce de moda Gibon deuum salto
paraalogisticadigital. Assim, beneficiou-se
de uma melhoria substancialnos proces-

sos e controles derastreabilidade de suas
10.000 referéncias. Com o software Mecalux,
todooarmazémestdemordemeosope-
radores podem ser mais dgeis e produtivos
para preparar até 6.000 pedidosemum dia.

O Easy WMS é um software escalavel e flexi-
velque se adapta as necessidades em cons-
tante mudanc¢ada Gibon. Com este sistema,
aempresaaproveitatodos osrecursos do
armazém paralidar com eficiéncia na prepa-
racao edistribuicdo deumnumero crescente
de pedidos.

T MECALUX

“Easy WMS transformou completamente a forma como
trabalhamos. O software atribui e distribui tarefas
aos operadores de forma mais eficiente. Estamos

felizes porque é um sistema muito intuitivo e facil de
usar. Os operadores melhoraram seu desempenho e
aprenderam a utiliza-lo em pouco tempo.”

Gregor Ranc¢nik
CEO daGibbon



