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Logistica e-commerce:
8.000 pedidosonlinee Aosom
capacidade para 80.000 paletes

Aempresadevendasonline Aosom centralizou sua logisticacomumnovo armazém de e-commerce * Preparar e enviar pedidos online em

equipado com estantes resistentes aterremotos. D
« Centralizartodas as mercadoriasde

Pais: Itdlia | Setor: e-commerce 6 armazéns diferentes.

¢ Instalar um sistema de armazenamento
resistente aterremotos.

SOLUCAO
* Estantes para paletes.

BENEFICIOS

e Preparacdoeexpedicdode
8.000 pedidos onlineem 24 horas.

» Logistica centralizadaemarmazém
com capacidade para80.000 paletes.

e Estantes preparadas pararesistir
aqualquer possivel atividade sismica.
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Aosom éumaempresa lider navendaonline
demdveisdeterracoejardim, brinquedos,
equipamentos de ginastica, artigos de
decoragaoparaolar, lazeretambém para
animais de estimacdo. ComsedeemNingbo
(China) e presencanos Estados Unidos e
Canada, aempresaestdtambém presenteem
quase todos os mercados europeus (Reino
Unido, Irlanda, Alemanha, Franca, Espanha,
Italia, Portugal, Holanda, Poléniae Roménia,
entre outros).

» Anode funda¢do: 2009

» Presencgainternacional: Europa e América
do Norte

» Catadlogo de produtos: +200.000

Aosom,empresalider navendaonlinede
umainfinidade de artigos como méveis de
terraco ejardim, entre outros, experimentou
um enorme crescimento nos ultimos anos,
que até se destacoucomapandemia. Aem-
presaaumentou o seu volume de negdcios
em 70% durante o COVID-19,um crescimento
que obrigoua Aosom a centralizarasualo-
gistica, construindoumarmazém de e-com-
merce de 50.000 m?em Belgioioso (Italia)
parareduzir custos e melhorar a eficiéncia.

“A principal necessidade que tinhamos era
reuniremum unicoarmazém o que ante-
riormente gerencidvamos em seisarmazéns
diferentes, sendo quatro préprios e dois
subcontratados. Alocalizacdo do novo
centrologistico é totalmente estratégica,
pois fica préximo as principais rodovias do
pais e com facilacesso aos nossos escritorios
em Assago”, afirma Liviu Chitu, Chefe de
logisticade Aosom.
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Umarmazém de e-commerce como o de
Aosom deve ter um fulfillment dgil. Em outras
palavras, todos os processos que decorrem
desde omomentoem queoclientefazasua
compraatéaorecebimento doseu pedido, de-
vem ser realizados o mais rapidamente possi-
vel:tanto aarmazenagem dos produtos como
apreparacdode pedidos,bemcomooacon-
dicionamento e distribuicdo da mercadoria
(incluindo o gerenciamento de devolugdes).

Além daagilidade,a Aosom precisavadeum
sistema de armazenamento robusto, versatile
resistente para poder armazenar umagrande
variedade de mercadorias e,emgeral, gran-
desdimensdes, como moveis de terracoou
maqguinas fitness.

Com estes constrangimentos logisticos, a
gigante chinesa de e-commerce optou por
doistipos de estantes de paletizacdo: conven-
cional e corredor estreito. “Escolhemos as es-
tantes para paletescomcorredores estreitos
paraaproveitar o espaco doarmazémeassim
obter uma maior capacidade de armazena-
mento. Tambéminstalamos estantes con-
vencionais paraarmazenar as mercadorias
mais volumosas”, explica Riccardo Traverso,
gerente delogisticada Aosom.

O ultimo requisito que aMecalux tinha que
cumprirerareferenteasegurancadetodaa
instalacdo. O armazém da Aosom estd locali-
zadoemumaregido sismica, entdo as estan-
testiveram que ser projetadas paraatender
aos maisaltos padrdes de seguranga. Sob
este preceito, as estantes foram calculadas
considerando asindicacdes danormaitaliana
NTC 2018 edanormaeuropeia EN 16681,
portanto, sdo reforcadas pararesistira qual-
quer possivel movimento sismico que possa
ocorrernaregido.

Caracteristicas doarmazém

O novoarmazémde Aosom destaca-se pela
sua elevada capacidade dearmazenamento:
80.000 paletes. Parareunir todaamercado-
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“Estamos muito satisfeitos com nosso novo centro
logistico porque o trabalho foi feito com profissionalismo
e a montagem foi muito rapida. Escolhemos a Mecalux
para equipar nosso armazém porque sabemos que
é uma garantia de qualidade e seguranca; algo essencial
emuma grande instalacdo como a nossa.”

Ricardo Traverso
Diretor de Logisticade Aosom

riaque aempresatinhadistribuida em seis
armazéns,emapenasum, a drea de superficie
foiotimizada mantendo aagilidade nas opera-
¢des. Como vocé conseguiuisso? Ao equipar
amaior parte do centro logistico com estantes
para paletes com os corredores mais estreitos,
épossivelinstalar mais médulos de estantes e
ganhar capacidade de armazenamento.

Os operadores utilizam empilhadeiras trila-
terais paraintroduzir e retirar os paletes de
suaslocaliza¢cdes. Essas maquinas operam
apenasdentro doscorredores,com150 mde
comprimento, de modo que ndointerferem
nas demais operacdes e permitem que os
operadores se concentrem na execuc¢ao das
tarefas de armazenamento com agilidade.
Para o funcionamento de empilhadeiras
trilaterais, foi colocado um fio enterrado no
solo que produzum campo magnéticoquea
maqguina detecta e utiliza como guia, evitan-
do possiveisimpactos contra a estruturadas
estantes edamercadoria.

Asestantes,com11,5mdealtura, armaze-
nam uma grande variedade de produtos de
diferentes tamanhos e pesos. “Atualmente
gerenciamos 4.000 referéncias, e aindando

estamos explorando totalmentetodooar-
mazém”, diz o diretor de logistica da Aosom.

Preparacaode pedidos

“Um dos muitos beneficios que obtivemos
comeste novoarmazém é a praticidade nas
tarefas de armazenamento. A instalacdode
todasasestantesemum unico espaco facilita
muito o gerenciamento da mercadoria”,
comenta o chefedelogisticada Aosom.

A agilidade noarmazémde e-commerceda
Aosom é essencial paraaempresa preparar
eenviaraté 8.000 pedidos por dia. O acesso
direto oferecido pelas estantes para paletes
éfundamental parapoderimprimiressa
velocidade nas operacdes.

Da mesma forma, o projeto detodo oarma-
zém foipensado paraaumentar o dinamismo
de suaprincipal operacdo: apreparacdode
pedidos. Os operadores trabalham por areas,
ouseja, sdo atribuidos determinados cor-
redores para coletas asreferéncias de cada
pedido. Consequentemente, adistribuicdo
corretadamercadoriaevitaque varios tra-
balhadores coincidam no mesmo corredor
fazendo picking.
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Os produtos com maior consumo encon-
tram-se nas extremidades dos corredores,
mais proximos das docas de carga, e os

de menordemanda na parte central. Esta
distribuicdo otimiza os movimentos dos ope-
radores e equipamentos de movimentacao.
Devidoasgrandes dimensdes doarmazém,
foiabertauma passageminferior que atra-
vessaas estantes transversalmente e favo-
rece acirculacdo dosoperadores, enquanto
atuacomo saida de emergéncia.

Por fim,ao projetar o layout doarmazém,
optou-se também por habilitar duas grandes
areas decargaedescargade mercadoria.
As docas de carregamento sdo os principais
pontos de acesso no armazém de Aosom. As
segundas-feiras, dia de maior fluxo de mo-
vimentos, aempresatem capacidade para
receber e expedircercade2.000 paletes.
Paraisso,emfrenteas docas, foireservada
uma area de pré-carregamentoonde amer-
cadoriaéacumuladanosolo.

Armazémde e-commerce
dereferéncia

O novo armazémda Aosomem Belgioioso
éum exemplo de agilidade e eficiénciano
setor de e-commerce. Gracas as solucdes de
armazenamento da Mecalux,aempresa ma-
Ximizou a capacidade de armazenamento,
agilizou as operacdes e melhorou o controle
de estoque. “Nosso objetivo é terumabase
logistica soélida que nos permita gerenciar to-
dososciclosoperacionais de formaindepen-
dente. Nos ultimos anos tivemos um enorme
crescimento e queremos continuarassim”,
concluiRiccardo Traverso, diretor de logisti-
ca.Oe-commerce estdem plenaexpansio
eaAosom,como referénciaelider navenda
onlinede moveis deterrago ejardim, conta
agoracomuma logistica preparada para
enfrentar com eficiéncia qualquer desafio

e satisfazer os seus clientes comum servigco
rapido e de qualidade.



