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Hero Espaina atualiza seu
SGA ThyStore trocando-o
pelo Easy WMS

BENEFICIOS
Implementar o Easy WMS é um processo que serealiza sem afetaras operacdes doarmazém. * Atualizacdo eficiente: O Easy WMS
. - 1, ~ . ~ foiimplementado noarmazémdaHero
Hero, a'empresa de allmentacaq liderna Espana, mudo.u seu an’Elgo software degestdaode Espana em sete etapas diferentes para
armazéns ThyStore, que gerenciavaalogisticade suasinstalacdes até agora, pelonovo garantir que n&o ocorram erros em sua
sistema Easy WMS da Mecalux. Trata-se de um sistema que oferece mais recursos e esta implementacdo e sem interromper

nenhuma das operagdes.

em constante expansdo parase adaptaraevolucdo donegdcio.
* Software mais eficiente: A Hero

Localizacdo: Espanha | Setor: automotivo e reposi¢ao Espafatemum SGA muito mais
moderno e que oferece mais recursos,
preparado parase adaptar as eventuais
mudanc¢as e ao aumento da producéo.

¢ Altodesempenho: o armazém
automatico proporcionaumagrande
produtividade, umavez que é capaz
degerenciaraentradaesaidade
2.500 paletes pordia.
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Conservando o melhor danatureza

O grupo Hero é umamultinacional de ali-
mentagdo que nasceuem1886 em Lenzburg
(Suica). Desde suafundacdoaempresa
sempre se destacou por oferecer produtos
gue aproveitam o melhor danatureza,com
alimentos nutritivos de alta qualidade e fres-
cura, além de seguir receitas originais.

A Hero aterrissounaEspafnaem1922ins-
talando sua sede centralem Alcantarilla
(Mdurcia) onde elaborava polpasdefrutae
calda.Emconjunto comaalema, esta fabrica
é atualmente amaior que ogrupo Herotem
no mundo. Sua produ¢do anual supera os
250 milhdes de unidades de venda, princi-
palmente compotas e todasasreferénciasda
Hero Baby (marcade alimentos infantis), que
incluifrutas, sobremesas, leites especiais e
cereais.

Nestasinstalacdes, a Hero possuium centro
logisticoonde sdorealizadas as tarefas dere-
cebimento, armazenamento e expedi¢cdo. No
ano 2000, aMecalux construiuum armazém
automatico autoportante. “Antes tinhamos
varios armazéns distribuidos em localizagdes
préximas”, explica Juan Francisco Garcia
Gambin,warehouse manager da Hero Espafia
em Alcantarilla. “Mastendo em vista a previ-
sdo de crescimento estimadaeaeconomia
de custosdealuguel de espaco e transporte,
concluimos que a melhor solucdo seria cons-
truirumarmazém automatico”, acrescenta.

Atualmente, o armazém continua sendo

uma ferramenta estratégica para o negdcio.
“Continuamos pensando que foiumamudan-
caacertada, poissemissonuncateriamos
chegado aconseguir os niveis de servicoe
personalizacdo que nossos clientes exigem?”,
apontaJuan Francisco Garcia Gambin.

“A partir desta fabrica praticamente se distri-
buiparatodoomundointeiro. Alguns de nos-
sos mercados mais habituais sdo a Espana,
Portugal, Itdlia, Suécia, Suica, Bélgica,
Holanda, Russia e também, em menor quan-
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Foraminstalados trés
blocos de estantes
Pallet Shuttle em
varias dreascoma
finalidade derealizar
diferentes operacoes
do processo logistico

tidade, Asia, Oriente Médio, Africa, América
do Norte e América Latina”, corrobora.

Nos ultimos anos a Mecalux ajudou aadaptar
ocentrode Alcantarillaaosrequisitos da
Hero Espafia. Aempresainstalouestan-

tes push-back e estantescom o sistema
Pallet Shuttle na fabrica (utilizadas para
armazenar caixas e embalagens), outro bloco
de estantes com Pallet Shuttle e estantes
convencionais paraarmazenar farinhas,
assim como estantes com Pallet Shuttle junto
aoarmazém automatico para os produtos
acabados, prontos para serem distribuidos.

O centro logistico daHero Espana

em Alcantarilla

A preparacdo de pedidos é uma das princi-
pais operacdes deste centrologistico. Sdo
preparados cercade 250 pedidos por dia
formados, cadaumdeles, por15linhas de
pedido.Os trabalhadores fazem picking
guiados porumsistema que otimizaarota
qgue devem efetuar e que lhesindicam como
configurar cada palete de forma correta.
Portanto, nesse sentido, evita-se que percam
tempo com percursos ineficientes.




Os carros e trilhos das
estantes push-back foram
desenhados paradeslocar
os paletescomfluideze
com o minimo esfor¢o.
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O operadorrecebeasinstrucbesemuma
telaqueirdindicar-lheaposi¢cdoaqual deve
dirigir-se e quantas unidades deveretirar.
Este é um passo prévio paraaimplementa-
cdodo picking por voz,algo queaempresa
estd analisando.

O armazém automatico autoportante ocupa
uma superficiede10.000 m?, sendo compos-
to por quatro corredores comestantes de
profundidade duplaemambos oslados que,
no total, proporcionamuma capacidade de
armazenamento superiora 30.000 paletes
com produtos acabados prontos paraserem
distribuidos.

O armazém destaca-se pelo
seu elevado desempenho:
diariamente sao efetuados
até 2.500 movimentos
combinados de paletes

Sdorecebidos pordiamaisde1.000 paletes
provenientes tanto da produ¢do quanto dos
fornecedores. A distribuicdo dos produtos
nas estantes temem consideracdo seunivel
de demanda. “Os produtos de maior rotati-
vidade sdo depositados perto da cabeceira,
enguanto os de poucarotatividade no final
do corredor. Além disso, os paletes mais
pesados sdo armazenados nos niveis inferio-
res das estantes e os de menor peso naparte
superior”, especifica Garcia Gambin.

Do ThyStore parao Easy WMS
de forma eficaz
A Hero Espafa deixou de utilizar definitiva-

mente o ThyStore paracomecar agerenciar
seuarmazém automaticoem Alcantarilla
comaultimaversaodo Easy WMS da
Mecalux. De acordo com Garcia Gambin,

“o principal motivo foia obsolescéncia
informatica. O atual ThyStore trabalha

com o Windows XP e cada vez é mais dificil
encontrar hardware compativel, sem falar
dafaltadesuporte paraesse sistema opera-
cional. Portanto,a melhor opc¢ao foirealizar
amigragdo parao Easy WMS”,

A equipetécnicadaMecalux Software
Solutions atualizou o SGA da Espafanas
seguintes etapas:

1. Definicdo da andlise funcional. Trata-
sedeumdocumento que coletatodasas
funcionalidades que o sistema Easy WMS da
Hero Espafaintegra.

2. Configura¢ao e desenvolvimento do
SGA conforme o layout determinado e das
funcionalidades estabelecidas naanalise
funcional.

3.Testescom o Sistema de Controlede
Transporte (SCT) Galileo para validar que se
comunicacorretamente como Easy WMS
visando mover os paletes peloarmazém.




Os Pallet Shuttle
também contam com
um software muito
intuitivo e facil de usar
paradirigir os carros
automaticos

4.Instalacdaode umambiente de testes para
gueaequipe daHero Espafa possafamiliari-
zar-se como novo SGA.

5. Teste e validagdo das comunicagcdescom
OERPSAP.

6.Simulacdo doinicio paratestaraprimeira
percepcdodaHero EspaflacomoEasy WMS.

7.Implementac¢ao do sistema/nsitunainsta-
lacdo de Alcantarilla.

Logodepois,aMecalux fezum monitoramen-
to durante duas semanas no mesmo centro
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para verificar se tudo funcionavatalcomo
estava previstoafim de poderresolver qual-
quer problema comrapidez. Atualmente,
esse monitoramento também prossegue
com o sistemaremoto.

Vantagens deinstalaro Easy WMS

A mudancado ThyStore parao Easy WMS da
Mecalux representa um salto qualitativo na
gestdodetodooarmazém. O motivo éque
esse sistema oferece uma extensagamade
funcionalidades para abranger qualquer tipo
de necessidadelogistica e estd preparado
paraacompanhar onegdcioem seus planos
de desenvolvimento futuro.

O fato de fazeramigracdoem etapas dife-
rentes permitiu que fossem realizados todos
os testes necessarios, detectando possiveis
falhas parasoluciona-las antes de suaimple-
mentacdo. “A atualizacdo foirealizadasem
interferiremm momento algum no correto
funcionamento do armazém, norecebimento
ou naexpedicdo, ndo sofrendo nenhumtipo
de atrasonosdiasde suaimplementacdo”,
indica o warehouse manager da Hero Espafa
em Alcantarilla.

Um dos maiores beneficios damigracdo do
ThyStore parao Easy WMS é que facilitao
controle do estoque de forma automatica, o
qgue minimiza qualguer possibilidade de erro.

Osistemaindicaaos operadores os contéine-
res que devem ser extraidos ou o critério que
deve seraplicado paraarmazenar os produ-
tos, taiscomo o FIFO (firstin, first out).

Damesmaformaque o ThyStore,anova
versdo do Easy WMS se comunica perma-
nentemente com o ERP SAP daHero Espafia.
A empresa utilizao SGA daMecalux para
gerenciar tanto oarmazémde producao
quanto o de matéria-prima, além de dirigira
mercadoria paraum de seus dois destinos:
fazerareposi¢cdo nadreade pickingoua
expedicdo de paletes completos.
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“O Easy WMS da Mecalux é uma boa ferramenta, pois é
facil de manusear e muito intuitiva. Temos a seguranca
de trabalhar com um sistema atualizado que
inclui servigco de manutencdo. Também descobrimos
um SGA que nos permite ser mais independentes
para resolver possiveis incidentes”.

Juan Francisco Garcia Gambin
Warehouse manager da Hero Espaia
em Alcantarilla (Murcia)




