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armazém omnichannel R
Padel Nuestro, lider mundial na distribuicdo de artigos e acessorios de padel, decidiu digitalizar sua
cadeiade suprimentos com o objetivo de ser mais eficiente ereforcar seu negdcio. Através do Sistema BENEFICIOS
de Gerenciamento de Armazém Easy WMS da Mecalux, instalado em seuarmazém de Alcantarilla - Preparagio de pedidos mais agil: o
(Espanha),aempresapode preparar e distribuir mais de1.400 pedidos/dia aslojas que possuina Easy WMS organizaa preparac&o de

- . . , . pedidos e comanda os colaboradores
Espanha, Portugal, Andorraeltalia, assim como para os clientes que compram através do site. T

1.400 pedidos por dia (chegando a

Pais: Espanha | Setor: esporte e laser 2.500 durante a altatemporada).

(q s * Logistica omnicanal eficiente:
. « o WMS simplificou a preparacao
"'s._,\ L % padenuesie com de pedidosindependentemente
\ do canal (pedidos online elojasda

?'E&RE‘I R, N Padel Nuestro). Alguns dos artigos
\\ = o ndo entram no estoque, porisso,
quando sdorecebidos, os pedidos sao
preparados por cross-docking.

S

e Crescimento do negécio:antesa
empresagerenciava seuarmazém
de formamanual e semaajudadeum
sistemainformatizado. Através do
Easy WMS o armazém foi organizado
e de modo a permitir operacdes mais
eficientes.

mecatuy  easyfiwms
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Devocgao pelo padel

Fundadaem 2008, a Padel Nuestro é lider
navenda edistribuicao de produtos para
praticar padelemtodo o mundo, sejam
raquetes de padel, ténis, porta-raquetes,
roupaou qualguer outro tipo de acessorio.
Sua carteirade produtos, composta por
mais de 30.000 referéncias, ¢ ampliadaa
cadatemporadacomainclusdo de novas
colegdes.Aempresapossui 30 lojasna
Espanha, Andorra, Portugal e Itdlia, assim
como umsite a partir do qual osamantesdo
padel podemadquirirtodos os produtos
necessarios.

O desafio do omnichannel

O auge doe-commerceobrigoua

Padel Nuestro aadaptarsuacadeiade
suprimentos as necessidades dos consumi-
dores digitais. Atualmente, as vendas online
representam 70% do faturamento total da
empresa. Na ultima Black Friday, a Padel
Nuestro quase dobrou seu faturamento
emrelacdoaoanoanterior registrandoum
aumento de 45% no numero de pedidos.

Osclientes digitais estdo acostumados ao
imediatismo e querem ser atendidos onde,
guando e naformaqueeles desejem. O
omnichannel visa proporcionar aos clientes
uma experiénciade compraintegradae

que estes possam escolher entre multiplos
canais parainteragir comaempresaquando
quiserem.

ParaaPadel Nuestro,o omnichannelrepre-
sentaumgrande desafio do ponto de vista
logistico:

- Preparacdo de muitos pedidos (prove-
nientes do site, das lojas fisicas e de outros
possiveis canais).

- Geralmente uma parte desses pedidos
costuma ser formada por poucas linhas, tais
como, raguetes de padel, ténis ou porta-ra-
quetes.
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-Umavez efetuadaacompra, asentregas
dos pedidos online devem ser muito rapidas
e, paratal,aagilidade e aboaorganizagdo
sdoessenciais.

A Padel Nuestro possui umarmazémom-
nichannel de10.000 m?em Alcantarilla
(Murcia), a partir de onde distribuiao redor
de1.400 pedidos por dia(chegandoa
2.500 durante a altatemporada). O destino
destes pedidos é principalmente dois: uma
das 30 lojas daempresaoudiretamenteo
domicilio dos usuarios.

“Antes gerencidvamos todaanossalogistica
de formamanual e sem contarcomaajuda
deumsistemainformatizado”, afirma Pedro
Martinez, diretor-geral da Padel Nuestro. Os
colaboradores tinham que anotara méo os
produtos recebidos, os pedidos que foram
preparadoseos que tinhamssido fechados e
expedidos aos clientes.

Parafazer picking, imprimiam as faturase
percorriam oarmazém localizando as refe-
réncias que compunham os pedidos. Sem ne-
nhum suporte, tinham que saber exatamente
onde estavaamercadorianoarmazém para
encontrar os produtos com maior facilidade.
Uma vez concluido esse processo, outro co-

laborador dadreadaexpedicdorevisavaas
faturas e comprovava se cada pedidoincluia
osartigos que tinham sido solicitados.

Comessaformadetrabalhar, as tarefas dear-
mazenagem e a preparacdo de pedidoseram
excessivamente lentas e orisco de ocorrer er-
ros eramuitoalto. “Dependiamos do critério
de cadacolaborador paradistribuiramerca-
dorianoarmazém. O principal inconveniente
eraaausénciade rastreabilidade dos produ-
tos,umavez que podiaocasionar quebras de
estoque”, explica Pedro Martinez.

Aempresatinha pensado eminformatizar
sualogisticaincorporando ferramentas

digitais paratodos os seus processos para
ser mais eficientes e reduzir o uso de papel.
A Padel Nuestro tinhabem definido que um
Sistema de Gerenciamento de Armazém
WMS |hes proporcionaria rastreabilidade,
um maior controle dos processos do arma-
zém e, consequentemente, multiplicariaa
produtividade e rentabilidade oferecendo o
nivel de servico demandado pelo mercado.

Depois de comparar diferentes solucdes, a
empresaoptou pelo Easy WMS da Mecalux
porgue, segundo afirma seu diretor-geral, “
se adaptava as particularidades do negdcio
e, portanto, consideramos que podiaresolver
nossas necessidades”.



O Easy WMS é especialmente
eficaz na preparacao

de pedidoscomum

Unico produto, os quais
representam 70% do total

de pedidos daempresa

3 mecalux.com.br

Armazém preparado
paraacompeticao
ComaajudadaMecalux,aPadel Nuestro
transformou por completo seuarmazém pa-
raenfrentar os desafiosrepresentados pelo
omnichannel. Por umlado, instalouumbloco
de estantes para paletes. Uma das particu-
laridades desse sistema de armazenagem
éoacessodireto, pois facilita as tarefas de
armazenamento e a preparacdo de pedidos.

Poroutrolado,aimplantacdo do Easy WMS
fezcom queaempresadispusessedeuma
cadeiade suprimentos flexivel e &gil, capaz
deresponderas mudangas domercado.
“Oferece umatotal rastreabilidade dos pro-
dutos, se adaptaas mudancas domercado
enos permite otimizar as operagdes”, insiste
Pedro Martinez.

Diariamente, 28 colaboradores divididos
emtrésturnos detrabalhoseencarregam
dearmazenaramercadoriarecebidados
fornecedores e de preparar os pedidos sem
demora. Tal como uma partida de padel, as
operacgdesrealizadasnoarmazém foram
bem organizadas: os colaboradores situados
emseulugar e prontos paradarem o seume-
lhor,recebem as ordens do Easy WMS para
saberonde depositaramercadoriarecebida,
ondelocalizar os artigos, etc. Essa ferramen-
ta é muito util,umavez que lhesguiaotempo
todo garantindo que ndo cometam erros.

Pedro Martineztambém destacaalgumas
das vantagens que significouinstalaro

Easy WMS: “eliminamos o trabalho manual,
o que nos permitiu ser mais eficientesem
todasasdreasdoarmazém, especialmente
napreparacdo de pedidos. O WMS otimiza os
movimentos no momento de fazer picking,
porisso somos mais rapidos e podemos pre-
parar muitos pedidos emum Unico percurso.
O controle preciso do estoque também nos
ajudou aeliminar os erros”.

Alémdisso,o WMS também estabelece
comunicag¢do de forma permanente e bidire-

“Através do Easy WMS da Mecalux, eliminamos o trabalho manual
e melhoramos a eficiéncia em todas as dreas de nosso armazem,
especialmente no que se refere a preparacdo de pedidos. Agora

somos capazes de preparar e expedir o dobro de pedidos. Em
virtude disso, durante a Black Friday e o Natal pudemos preparar
mais pedidos do que nos anos anteriores e sem cometer erros”.

Pedro Martinez
Diretor-geral da Padel Nuestro

cionalcom o ERP da Padel Nuestro. Aempre-
sautilizaum software de desenvolvimento
proprio e os dois sistemas transferem mutu-
amente dados einformacgdes para conseguir
uma maior produtividade doarmazém.

O Easy WMSintervém em todos os processos
doarmazém:

Recebimento damercadoria

O armazém daPadel Nuestrorecebe 30 pale-
tes/dia que sdo enviados aos fornecedores. O
ERP notificacomantecedénciao Easy WMS
sobre osartigos que vdo chegar e, em segui-
da, os colaboradores devem verificar se nao
faltanenhumdeles.

Os colaboradores utilizam terminais de
radiofrequéncia paraidentificar cadaartigo
eregistra-lono sistema. Segundo Pedro
Martinez, “quando se fazaleitura do cédigo
debarrasdeum produto que acabamosde
receber,o WMS se encarrega deinformar
caso hajaalgum pedido que necessitadele.
Dessaforma, é possivel determinar se deverd
sertransferido paraadareadepicking,seé
necessario fazer cross-docking ou se deve
serdiretamente armazenado”.

Quanto aos produtos que devem ser arma-
zenados, o Easy WMS decide alocalizacado
que deve atribuir-lhes tanto se for de es-
togue solto quanto de paletes completos.



Posteriormente, dd asinstrucdes aos cola-
boradores paraseremdepositados no lugar
correspondente.

Oarmazémtambémrecebe devolucdes.
Neste caso os colaboradoresidentificam
cadaartigocom os terminais de radiofrequ-
éncia, comprovam seu status e, finalmente,
o Easy WMS decide sualocalizacdo. A
coordenagdoentreo Easy WMSeoERPé
indispensavel parasempreteramercadoria
necessaria e evitar quebras de estoque.“O
WMS além de ter se adaptado anossaforma
dereportambémaumentou a eficacia. O
sistema otimiza o percurso dos colaborado-
res evitando trabalhar duas vezes nomesmo
palete”, afirma o diretor-geral.

Preparacaode pedidos

Quando o ERP notificao Easy WMS sobre os
pedidos que devem ser preparados, o WMS
entraem movimento para expedi-los no
menortempo possivel. “Noés diferenciamos
os pedidos com base em seu destino: para
abastecer aslojasou paraosclientes, assim
comodistinguimos aagénciadetransporte
quedistribuird cadaum deles”, comenta
Pedro Martinez.

A primeira coisa que o WMS faz é classificar
os pedidosem funcdo de serem single-unit
(um Unico produto), multi-unit (mais de um
produto) ou multi-big (paralojas, pois pedem
mais de dezunidades deumadaslinhas de
pedido).

Emseguida, o Easy WMS organiza o trabalho
doscolaboradores e lhesindica cadapasso
qgue devem seguir e como fazé-lo. Gracas a
supervisdo dosoftware, eles podem focar
no picking e ser mais eficientes. O resultado
égue odesempenho dos colaboradores
melhorou significativamente permitindo
preparar mais de1.400 pedidos por dia.
“Notamos uma grande melhorianaprepa-
racdo de pedidos single-unit, pois é onde
se concentra o maior volume de trabalho
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didriodoarmazém.70% de nossos pedidos
sdodeumaunicalinha, enquanto osdemais
geralmente tém em média 5 linhas ou mais
de 20 quando se destinam a abastecer os
pontos de venda”, afirma Pedro Martinez.

Os colaboradores percorrem os corredores
coletando diretamente das estantes os
produtos que compdem os pedidos. Seguem
ométodo de agrupamento de pedidos, que
consiste em preparar varios pedidos durante
omesmo percurso. O WMS tracaumarota
peloarmazém que otimiza os deslocamen-
tos, “podendo coletar mais de 200 linhas”,
apontaodiretor-geral da Padel Nuestro.

Alguns dos pedidos sdo preparados por
cross-docking. Isso significa que no mo-
mentoem que serecebe amercadoria esta
édistribuida diretamente sem necessidade
de serarmazenada. Trata-se de um método
detrabalho que proporcionaagilidade a
expedicdo dos pedidoseliberaespacode
armazenagem.

Expedi¢cao dos pedidos

Os pedidosacabados sdo enviados para
adreadeconsolidagdo. Nessa dreaestdo
localizadas mesas de trabalho com o material
necessario parafechar os pedidos: caixas de

papeldo, lacres,computadores, impressoras...

Asoperagdes saorealizadas de duas formas
diferentes deacordocomotipode pedido:

- Pedidos single-unit:adocumentacdoea
etiquetade envio dos pedidos sdo diretamen-
teimpressas e osartigos sdoembalados.

- Pedidos multi-unit: os pedidos sdo desagru-
pados e verificados um por um paracompro-
var gue ndo se cometeunenhumerro.Logo
seimprimem os documentos destinados as
transportadoras, assim como as etiquetas de
envio para, finalmente, serem embalados.

Uma vez fechados e embalados, os pedidos
sdoagrupadosem funcdo daagénciade
transporte que se encarregara de distri-
bui-los. Dessaforma, os pedidos podem
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A agilidade é um

dos principios da

Padel Nuestro.Emseu
armazém sao preparados
mais de 1.400 pedidos
pordia, tanto ‘single-unit’
quanto ‘multi-unit’

serrapidamente carregados no caminhao
quando o transportador chega. “Expedimos
diariamenteentre1.400e2.500 volumes
avulsos aos pontos de venda e aos nossos
clientes”, manifesta Pedro Martinez.

Armazém competitivo

O Easy WMS melhorou a cadeia de supri-
mentos da Padel Nuestro. Através desse
sistema, aempresaaumentou a produtivida-
de, reduziu os erros e fazuma gestdo muito
mais precisa de suas 30.000 referéncias.
Também reforcou o picking, permitindo que
aempresaprepare muitos mais pedidosem
menos tempo. E uma operacdo complexa
paraaPadel Nuestro,umavez que prepara
multiplos pedidos simultaneamente (online
e paralojas, multi-unit, single-unit ou multi-
-big).Umaboaorganizacdo dotrabalhoea
supervisdo do WMS contribuem para execu-
tartodo o volume de pedidos sem demoras.
“Durante a Black Friday e o Natal nossos
resultados foram melhores do que nos anos
anteriores”, indica Pedro Martinez.



