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Caso pratico: Novartis
Visao do futuro, tecnologia e seguranca dos medicamentos

Localizagdo: Pol6nia
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Aindustria farmacéuticarealiza um controle exaustivo e seguro do estoque para preservar as propriedades

dos medicamentos eliminando, assim, qualquer possibilidade de erro em cada um de seus processos. Com a ajuda
da Mecalux, a multinacional Novartis acaba de inaugurar um novo armazém autoportante na Pol6nia

com capacidade para 14.304 paletes e uma operac¢ao totalmente automatica.
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Adificuldade de armazenar
medicamentos

O setor da saude esteve envolvido em um
processo de transformacdo sem prece-
dentes para se adaptar as politicas de ajus-
te econdbmico e as novas tendéncias do
mercado. Consequentemente, empresas
como a Novartis estdo diante do desafio
de aumentar a eficiéncia e otimizar os cus-
tos, mantendo a qualidade de seus medi-
camentos e respondendo as necessidades
dosclientes.

A Novartis investe permanentemente em
melhorar todos os seus processos, assim
como a renovacao de suas fabricas e de seu
sistema logjistico, visando garantir que seus
medicamentos sejam totalmente eficazes.
A empresa precisava ampliar a capacida-
de de armazenamento de sua unidade de
embalagens de medicamentos em Strykow
(Polonia) para reforcar “o desenvolvimento
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da Novartis neste pais, aumentar as vendas
e responder a crescente demanda de medi-
camentos embalados do mercado”, expli-
ca Tomasz Marchewa, Diretor da cadeia de
suprimentos da Novartis.

Também destaca que “o novo arma-
zém deveria ser um elemento integrante
da moderna unidade de embalagens da
Novartis em Strykow”. Nessa unidade re-
aliza-se o processo de embalagem de to-
dos os produtos acabados, prontos para
serem distribuidos. Portanto, “na decisao
de construir o armazém também influen-
ciou o fato de conseguir o maximo de-
sempenho possivel durante o processo de
embalagem dos medicamentos”, afirma
Tomasz Marchewa.

A localizacdo do armazém tem um efeito
direto na cadeia de suprimentos de qual-
quer empresa, mas, no caso das empresas
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farmacéuticas, também afeta a saude das
pessoas. E essencial distribuir os medica-
mentos com a maior rapidez possivel para
que os clientes possam comprar seus remé-
dios exatamente no momento em que pre-
cisam deles. Nesse sentido, a Novartis joga
com vantagem porque a localizagcao de seu
armazém na Pol6nia é perfeita, uma vez
que esta localizado na cidade de Strykéw,
no centro da Pol6nia, “muito perto das ro-
dovias, algo que representa uma vantagem
adicional”, afirma Tomasz Marchewa.

No entanto, armazenar e distribuir pro-
dutos farmacéuticos ndo é uma tarefa fa-
cil, porque devem ser armazenados em
perfeitas condicbes para manter suas
propriedades e garantir que sejam sufi-
cientemente eficazes. Por exemplo, cada
medicamento é armazenado a uma tem-
peratura diferente que, via de regra, habi-
tualmente ndo excede 0s25° C.
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Uma operacao totalmente
automatica

A Mecalux construiu um novo armazém
autoportante de 1.980 m2 e 27 m de altu-
ra ao lado da fabrica. De fato, os dois edifi-
cios estao perfeitamente interligados en-
tre si através de um tunel de ligacdo. Por
um lado, o armazém envia os produtos se-
miacabados necessarios para a fabrica e,
por outro, recebe os produtos acabados.

O armazém é composto por quatro cor-
redores de 70 m de comprimento com es-
tantes de profundidade dupla em cada
lado, que oferecem uma capacidade de ar-
mazenamento para 14.304 paletes.

Os paletes incluem produtos acabados,
produtos semiacabados, envases e emba-
lagens. Para distribuir corretamente esse
tipo de mercadoria, foi instalado o sistema
de gestao de armazéns (SGA) da Mecalux,
Easy WMS, encarregado de atribuir uma
localizacdo para cada produto em funcao
de suas caracteristicas.

Ostranselevadores fazem as entradas e sa-
idas da mercadoria em suas localizacoes
correspondentes, seguindo as indicagbes
do SGA. Trabalham a uma velocidade de
translacao de 160 m/min e 46 m/min em
elevagao. Cada uma dessas maquinas po-
de realizar 24 ciclos combinados (24 pale-

tes de entrada e 24 paletes de saida), o que
“favorece uma maior eficiéncia do traba-
lho e garante a continuidade dos proces-
sos realizados na fabrica”, indica Tomasz
Marchewa

A automatizacdo de todos os processos
trouxe muitas vantagens para a Novartis.
O diretor da cadeia de suprimentos da
Novartis destaca, sobretudo, “o aumen-
to da seguranca, a reducao dos custos de
manutencao, o controle de todos os mo-
vimentos, o aumento da capacidade de
armazenamento em comparacdo com
outros sistemas tradicionais de armazena-
mento e areducao dos custos pessoais.”

Além disso, ao automatizar todos os movi-
mentos, Nao é necessario que os operado-
res manuseiem a mercadoria, o que se tra-
duz em maior higiene e seguranca tanto
dos operadores quanto dos produtos (algo
indispensavel ao lidar com medicamentos).

De acordo com Tomasz Marchewa, “o ar-
mazém é muito moderno e nos oferece a
capacidade de armazenamento necessa-
ria.” No entanto, para uma multinacional
importante como a Novartis é imprescin-
divel considerar as perspectivas futuras de
crescimento. Porisso, foi reservado um es-
paco destinado para uma possivel amplia-
caofutura.

O novo armazém automatico autoportante de 27 m
de altura tem uma capacidade de armazenamento para
14.304 paletes com medicamentos da Novartis

segurancadosoperadores.
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O fechamento industrial cria um espaco protegido na area de trabalho que garante a total
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Tomasz Marchewa
Diretor da cadeia de
suprimentos da Novartis

“A escolha da Mecalux para
construir o armazém automatico
autoportante foi motivada

por fatores como a experiéncia
internacional que essa empresa
tem, pois executou uma
infinidade de projetos diferentes e
importantes, tanto no pais quanto
no exterior, além de oferecer um
servico local muito eficiente, ter
um preco atrativo e ter fabricado
os componentes na Polénia,

algo que nds valorizamos muito
positivamente.”
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Transportadores
automaticos, agilidade e
seguranca para manusear
produtos farmacéuticos

Oempilhador/dispensadorde paletes
agrupaos paletes vazios pormeiodeum
sistemadeelevacdo. Paradesempilhar,
devemserdepositadosnostransportadores
um porum.Essesistemareduza
deterioracaodos paletes, mantémaareade
armazenamentoorganizadaeaumentaa
segurancadosoperadores.
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Osdois pisosforaminterligados através de dois elevadores. Umdeles abastece aareade
embalagens com ampolas e o outro com caixas de papelao.

Pisosuperior

E a partir de onde 0 armazém est4 inter-
ligado a fabrica. Para transportar a mer-
cadoria entre as duas instalacdes, sao
utilizados veiculos guiados automatica-
mente (AGV). A razao para incorporar es-
sas maguinas, de acordo com Tomasz
Marchewa, ¢é o fato de “a automatizacao
ser uma prioridade para a Novartis, in-
cluindo o transporte interno.”

Essas empilhadeiras executam as funcoes
que, em um armazém nao automatico, se-
riam executadas por operadores através
de empilhadeiras tradicionais. Além da ra-
pidez e seguranca para fazer as transferén-
cias,“a utilizacao dessas empilhadeiras nos
permite ter espacos e corredores de circula-
cdocompletamentelivres”, acrescenta.

Nesse piso realiza-se o processo de emba-
lagem dos produtos. Os AGVs direcionam
a mercadoria para uma enfardadeira que
garante a estabilidade da carga. Ali mes-
mo, as etiquetas sdo impressas e coloca-
das nos paletes paraseremidentificados.

Os AGVs interligam o
armazém com a fabrica
de uma forma totalmente
automatica

Armazém interligado a fabrica

O armazém tem dois niveis com diferentes
funcoes e operacoes:

Pisoinferior

Aqui os produtos sao recebidos e armaze-
nados. Podem ser produtos provenientes
de fornecedores ou produtos de outras fa-
bricasdaNovartis.

Também se realiza a expedicao e a distri-
buicdo dos produtos acabados, prontos
para serem comercializados em mais de 60
paises de todo o mundo.



Beneficios paraaNovartis

- Uma unidade de embalagens moderna: para a Novartis, era uma prioridade disponibilizar uma
area onde fosse possivel embalar os produtos acabados provenientes da fabrica e contar com soluces
de armazenamento automatico.

U, NOVARTIS

- Maxima produtividade: todas as operagdes do armazém sdo totalmente automaticas. Dessa forma,
é possivel garantir o fluxo de entradas e saidas que a Novartis necessita para abastecer seus clientes.

- Aumento da seguranca: com a automatizacéo os operadores nao precisam manusear a mercadoria,
oque evita erros e garante um alto nivel de seguranca.

Dados técnicos

Capacidade de armazenamento 14.304 paletes

Dimensodes dos paletes 800x 1.200 mm
Peso max. dos paletes 700 kg

Altura das estantes 27 m
Comprimento das estantes 70m

N° de transelevadores 3
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