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Um futuro em alta resolucao

Pais: Espanha

Atendéncia das empresas é informatizar sua cadeia de suprimentos para modernizar seus negécios e ganhar competitividade.
Nesse sentido, a empresa de fornecimentos para aindustria grafica Heidelberg confiou a Mecalux, através da empresa colabo-
radora Code Biting, ainstalacdo do Sistema de Gerenciamento de Armazém (SGA) Easy WMS para seu armazém de Barcelona.

O SGA ajudou a melhorar o desempenho dos operadores, assim como também melhorou a gestao das 1.933 referéncias com as

quais eles trabalham.

Um futuro promissor

Heidelberg é uma multinacional alema que
nasceu em 1850 e que chegou a Espanha
em 1963. Atualmente é a principal fornece-
dora daindUstria gréfica, uma vez que pos-
sui um vasto catalogo de componentes e
equipamentos para graficas.

Nas ultimas décadas a empresa se moder-
nizou paralidar com as constantes mudan-
cas do mercado e, assim, conseguir que
suas atividades gerem valor agregado em
relacdo a concorréncia. “Neste contexto, o
conceito de “logistica eficiente” é um dos
pontos fortes dos planos estratégicos da

empresa”, explica Sonia Ros, responsavel
pelalogistica da Heidelberg.

Para contar com uma logistica eficiente é
fundamental que a cadeia de suprimentos
seja flexivel, com processos ageis, adap-
tados aos requisitos de cada cliente e que
permita entregar os pedidos com a maior
rapidez possivel.

A modernizacao e atualizacdo da cadeia
de suprimentos geraram excelentes re-
sultados a empresa. De acordo com Sonia
Ros, “nos ultimos dois anos dobramos o
faturamento e temos previsto continuar

crescendo. Uma excelente carteira de pro-
dutos, acompanhada de um equipamen-
to extraordinario, nos faz pensar no futuro
com muito entusiasmo”.

Antes, a Heidelberg trabalhava com um
operador logistico que se encarregava de
armazenar todos os seus artigos. “O ERP se
comunicava com essa empresa para que
as operacoes do armazém fossem coor-
denadas de acordo com nossas necessida-
des”, indicaaresponsavel porlogistica.

No momento em que a empresa deci-
diu reforcar sua logistica e, portanto, ter



seu proprio armazém, entrou em contato
com multiplos fornecedores de solugcdes
de armazenagem. Depois de fazer a lici-
tacao do projeto optou pela proposta da
Mecalux: estantes para paletes de 6,5 m
de alturacom uma capacidade de armaze-
namento para 1.549 paletes. Trata-se de
um sistema de armazenagem muito ver-
satile adequado para depositar uma gran-
de quantidade de paletes de peso e volu-
me varidveis. Simultaneamente, o acesso
direto aos produtos favorece o manuseio
damercadoriaeapreparacao de pedidos.

Quando o armazém comegou a operar, a
principal preocupacdo da Heidelberg era
saber administrar 1.933 referéncias de dife-
rentes dimensodes, caracteristicas e niveis de
demanda com a méxima eficiéncia. A em-
presa pensou em implementar um Sistema
de Gerenciamento de Armazém (SGA) pa-
ra oferecer um alto nivel de servico aos seus
clientes, com entregas pontuais e sem erros.

Code Biting, empresa tecnoldgica espe-
cializada em solucdes de software pa-
ra qualquer tipo de empresas e inscri-
ta no programa de empresas parceiras
da Mecalux, prop6s implementar o Easy
WMS, o SGA desenvolvido pela Mecalux.
O sistema oferece uma grande varieda-
de de recursos, mas a principal razao de
sua escolha é a flexibilidade e escalabili-
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Sonia Ros

Responsavel pela logistica da Heidelberg

“Através do Easy WMS melhoramos os tempos de
resposta, a localizacdo dos produtos e os controles
de qualidade dos artigos. Sobretudo, cabe destacar
que gragas ao novo software simplificamos a gestdo

do inventario”.

dade que oferece. Dessa forma, é possi-
vel adaptar os processos da Heidelberg e
lidar com as mudancas que ocorrem no
mercado, assim como com o aumento das
vendas.

Aordem é produtividade

O primeiro passo para controlar o estoque
consiste em identificar todos os produtos
a medida que estes chegam ao armazém
(sdo recebidos 50 paletes por dia enviados
pelosfornecedores). Os operadores leemo
cédigo de barras de cada um desses pale-
tes com o auxilio de um terminal de radio-
frequéncia (RF) para que o Easy WMS Ihes
atribua umalocalizacdo baseada nas estra-
tégias definidas.

Os trabalhadores se comunicam com
o Easy WMS mediante terminais RF pa-
ra receber as ordens e confirmar que fo-
ram cumpridas. Tal supervisdo por parte
do SGA reduz ao minimo a possibilida-
de de cometer erros, “o que melhorou o
desempenho dos operadores e aperfei-
coou a gestao das localizacbes”, comenta
Sonia Ros.

De acordo com a responséavel por logistica
da Heidelberg, “o Easy WMS organiza o ar-
mazém e os produtos baseando-se no tipo
de material recebido e nas dimensées de
sua embalagem”. Dessa forma, o SGA mo-
nitora o status do estoque e a localizacao
exatade cadapaleteemtemporeal.



A correta organizacao da mercadoria pro-
porciona uma operacao mais eficiente e
rapida. A preparacdo de pedidos deve ser
perfeita para evitar devolucoes e segundas
entregas que significariam um custo adi-
cional para a Heidelberg e causariam des-
confianca nosclientes.

Diariamente sdo preparados entre 50 e
55 pedidos com um ndmero de linhas mui-
to diferente. Os pedidos sao classificados
em funcao do tipo de produto: suprimen-
tos ou pecas de reposicdo ou substituicdo
para técnicos que consertam maquinas de
impressdo. O Easy WMS indica aos opera-

O Easy WMS identifica as 1.933 referéncias a partir
do momento em que chegam ao armazém e lhes
atribui uma localizacao

Beneficios paraaHeidelberg

- Umanovallogistica: a Heidelberg reforcou sua cadeia de suprimentos implementando um armazém
em Barcelona. Com o Easy WMS da Mecalux aumentamos a produtividade de todas as operacoes.

- Gestaode 1.933referéncias: 0 SGA organiza os produtos do armazém e lhes atribui uma localiza-

cao considerando suas caracteristicas e nivel de demanda.

dores para onde devem se dirigir, 0s pro-
dutos que devem coletar e a quantidade
necessaria para formar cada pedido.

O sistema elabora uma rota para que os
operadores percorram distancias mini-
mas e, portanto, finalizem os pedidos no
menor tempo possivel. O armazém distri-
bui aproximadamente 30 paletes por dia
aos clientes da Heidelberg na Espanha e
Andorra. O Easy WMS classifica tais paletes
dependendo do pedido ou rota com ante-
cedéncia, agilizando seu posterior carrega-
mento no caminhado de transporte.

Tudosaovantagens

“A boa relacdo qualidade-preco foi um fa-
tor decisivo em nossa escolha, sem esquecer
do fatorhumano. O tratamento que recebe-
mos por parte da equipe técnica da Mecalux
foi muito proximo e a maneira de agire a co-
municacdo foram claras e francas. Isso é al-
go que consideramos vital quando inicia-
mos o projeto, porque desconheciamos por
completo como lidar com a instalacdo de
um SGA”, indica Sonia Ros.

O armazém da Heidelberg sofreu uma mu-
danca radical ap6s a implementacao do
Easy WMS. Os operadores fazem seu traba-
lho seguindo as indicagdes do Easy WMS,
evitando interferéncias entre as entradas,
saidaseaareade preparacao de pedidos.

Em virtude disso, a Heidelberg conta com
um armazém muito produtivo e capaz de
enfrentar as perspectivas de crescimento
daempresa.
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- Ordem na preparacao de pedidos: os operadores seguem as ordens do Easy WMS para preparar
entre 50 e 55 pedidos por diacom um ndmero de linhas muito diferente.

Dados técnicos

Capacidade de armazenamento

1.549 paletes

Dimensoesdos paletes

800x1.200mm

Peso max. dos paletes 1.000kg
Altura das estantes 6,5m
Sistema de Gerenciamento Easy WMS
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