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Quatro armazéns para fazer
picking de 110.000 referéncias e Lecterc®

A cadeiade supermercados E.Leclercreorganizou suasinstalacdées em Tourlaville (Franca) como
objetivo de ampliar sua capacidade de armazenamento e otimizar a preparacdo de pedidos. Além

dostransportadores, aMecaluxinstalou estantes para paletes, estantes para picking com passarelas BENEFICIOS
euma plataforma paraaproveitarao maximo toda a superficie disponivel. As solu¢cdesinstaladas * Aproveitamento da superficie: as
permitem armazenar 50.000 referéncias destinadas a hipermercados, 45.000 relacionadas a cultura, solucbes dearmazenagem instaladas

. . N . : pelaMecalux otimizam cada milimetro
taiscomolivros,e12.000 a venda online. Todas elas oferecem acesso direto aos produtos, algo disponivel permitindo gerenciar
imprescindivel para preparar rapidamente os pedidos. aproximadamente 110.000 referéncias

dos hipermercados, davendaonl/ine e do
espaco cultural.

Pais: Frang¢a | Setor: distribuicdo

¢ Picking eficiente: a distribuicdo
damercadoria, considerando suas
caracteristicas e nivel de demanda,
permite otimizar os movimentos dos
operadores e agilizarao maximo a
preparacdo de pedidos.

* Excelente gerenciamentodos
produtos: as estantes proporcionam
acessodireto amercadoria, assimcomo
permitem classificar os produtos de
acordo com seutamanho erotatividade.
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QueméakE.Leclerc?

A empresainiciou suas atividadesem 1940,
qguando Edouard Leclerc abriuumalojade
conveniéncianalocalidade francesade
Landerneau. Seu objetivo era vender produ-
tos de uso cotidiano (principalmente alimen-
tos, artigos delimpezaou bebidas alcodlicas)
aum preco acessivel.

AE.Leclercndodeixoudecrescer e atual-
mente a cadeiade supermercadosjdesta
presente em seis paises europeus: Espanha,
Italia, Polbnia, Portugal, Eslovénia e Andorra.
Contacommais de10.000 funcionarios e
inumeros armazéns, hipermercados, super-
mercados e lojas especializadas parafazera
distribuicdo damercadoria.

O modelo‘drive’

Asempresas oferecem cada vez mais opgdes
para facilitar as compras de seus clientes.
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Ostransportadores de
caixas permitemcomunicar
os diferentes andares que
formamo mezanino

Um dos modelos mais utilizadosemuma
infinidade de paises da Europa é o conhecido
como drive. Trata-se de um ssistema onde os
usuarios fazem suas compras pela Internet

e, posteriormente, decidem se desejam
receber os produtos em casaou se preferem
retird-los diretamente no supermercado que
escolherem sem descer do carro.

AE.Leclerc éumadasempresas pioneiras
emimplementartal sistemanaFrancaeo
estd expandindo para os demais paises onde
opera. Aempresacontacominstalagdes
nalocalidade de Tourlaville, naregido de
Normandia (Franc¢a), onde comercializa os
produtos destinados aos clientes do norte
do pais. Nessasinstalagdes possuiquatro
armazéns que, no total, somam 3.000 m?

de superficie. A cadeia de supermercados
solicitou acolaboracdo daMecalux para
equipar seus armazéns porque ambasas
empresasjatinham trabalhadojuntas ante-
riormente. Segundo Philippe Bataille, diretor
daE.Leclerc, “tinhamos muito claroque era
necessario recorrer novamente a Mecalux
paralevar adiante este projeto”.

As prioridades da E.Leclerc estavam muito
bem definidas: “precisdvamos armazenar
mais mercadoria e, em definitivo, otimizar

nosso espa¢o de armazenagem”, explica
Bataille. Eraimportante que o projeto do ar-
mazém ajudasse agerenciarainfinidade de
referéncias comas quais aempresa trabalha,
tais como, produtos alimenticios (frescos,
congelados e atemperaturaambiente) e
brinquedos.

Alémdisso, cabe destacar que aprincipal
operacdodos quatroarmazéns é aprepara-
cdodepedidos, portanto o projetodasins-
talacdes deviaservir para facilitar o picking e
agilizarao maximo a operacao.

Sistemas que aproveitam

asuperficie disponivel

A Mecalux equipou os quatroarmazéns com
estantes que possuem passarelas, estantes
para paletes e plataformas. Tais solugdes,
porum lado, aproveitamtodaasuperficiee
altura dos edificios proporcionando a maior
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“Estamos muito satisfeitos com as instalacées de Tourlaville.
Gracas a elas, melhoramos a produtividade e reduzimos
custos. De fato, inicialmente pensamos em nos mudar
paraum armazém maior, mas depois de otimizar o espaco
existente pudemos permanecer no mesmo lugar.”

Philippe Bataille
DiretordaE.Leclerc

capacidade dearmazenamento possivel e,
poroutro, facilitam a preparacdo de pedidos.
“Escolhemos estas estantes por sua pratici-
dade”, afirma Philippe Bataille.

As estantes medem entre seis e oito metros
(dependendo daaltura de cadaarmazém)

e, sobreelas, se apoiam passarelas ou corre-
dores elevados que formam entre dois e trés
niveis. Os armazéns foram setorizados. Isso
significa que cadaum dos niveis corresponde

3  mecalux.com.br

aum setor e tem atribuido determinados pro-
dutoseumnumero de operadores fazendo
picking, que pode variar em funcdo da deman-
daedaquantidade de pedidos a preparatr.

Osoperadores percorrem os corredores de
armazenamento localizando os artigos que
formam cada pedido. Seguem o método de
agrupamento de pedidos, que consisteem
confeccionar varios pedidos ao mesmo tempo
no mesmo percurso. Posteriormente, na drea

de consolidacao, os produtos de cada pedido
sdo separados, classificados, verificados,
embalados e expedidos.

Areposicdo érealizadanashoras de pouca
atividade, ouseja,nomomentoemque ha
uma menor quantidade de pedidos para pre-
parar. A Mecalux também instalou um circui-
todetransportadores de caixas queinterliga
osdiferentesandares doarmazém.Eum
sistema detransporte que reduz os desloca-
mentos dos operadores. Estesndo precisam
percorrer todo o armazém para selecionar
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As diferentes solugdes
instaladas permitem gerenciar
com eficiénciacercade
110.000 referéncias e agilizar
apreparacao de pedidos

os produtos que formam cada pedido, pois
basta permanecer nadrea atribuida.

Sistemas que agilizam o picking

As estantes dos quatro armazéns, tanto as
dos paletes quanto as de picking, destacam-
-se porsuaacessibilidade, o que facilitao
manuseio da mercadoria e permite que os
operadores possamretirar os produtos das
prateleiras comrapidez.

A acessibilidade também ajuda alocalizar
asreferéncias. Cadalocalizacdo se destina
aummesmo produto, o que possibilitaum
excelente gerenciamento dos artigos ereduz
apossibilidade de erros.

AE.Leclercgerenciaaproximadamente
110.000 referéncias. As estantes contam com
complementos e acessoérios paradepositar
produtos de tamanhos, caracteristicase
rotatividades varidveis.




