Logisticaomnichannel
sobre duasrodas

A Motocard, aprincipalrede delojas especializadas em motocicletas e acessorios da Europa, registrou

um crescimentoincontrolavel nos ultimos anos, principalmente devido ao seu canal de vendas on-/ine.

No entanto, osrequisitos rigorosos do comércio eletrénico estavam testando sualogistica e até limitando
suaexpansao. Ciente disso,aMotocard decidiuredesenhar completamente sua cadeiade suprimentos e
transformar seu centro de distribuicdo em um verdadeiroarmazém omnichannel. A partir dai, 900 pedidos
didrios sdo distribuidos paralojas e clientes on-/ine. Paraisso,a Motocard confiouem solucdes de
armazenagem e software de seu parceiro estratégico Mecalux. Comoresultado, agoravocé pode enviar
pedidoson-/ineem menos de 24 horas.

Pais: Espanha | Setor: automotivo e reposi¢cao

Omnichannel: teste aprovado

Mais do gue umnegodcio, o Motocard éum
ponto de encontro paraosamantesda
velocidade e, especificamente, para os fas de
duasrodas.Nascidaem 1982 no Principado
de Andorra, € aempresaeuropeialiderna
distribuicdo deroupas e acessorios para
motociclistas. Atualmente, possui doze
pontos de venda distribuidos entre Madrid,
Barcelona, Valéncia, Malaga, Zaragoza,
Lleidae Andorra.

Em 2002, entrouno mundo do comércio
eletrénicocomainauguracdodeumaloja
on-line a partir da qual forneceum servico
ininterrupto a qualquer cliente onde for ne-
cessario. Nos ultimos anos, as vendas online
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* Logisticaemtorno do pedido: o
Easy WMS organiza a preparacao

de 900 pedidos diarios (paralojase
clientes on-line) a partirdo momento
em gue amercadoria necessaria esteja
disponivel paraisso.

« Sistema flexivel: colaboradores
preparam pedidos em todos os
andares doarmazém. Nos dias uteis,
elespodemtrabalhar porandarecada
colaborador prepara pedidos apenas
noandar que lhes é atribuido.

e Controle de estoque: o WMS sabe
alocalizacdo exatados15.000itens
disponiveis.




daempresaaumentaram 25%. No entanto,

oarmazém centralde 4.500 m?em Solsona
(provinciade Lleida) foiinicialmente proje-
tado paraabastecer aslojasfisicas, porisso
teve que ser adaptado anova estratégiade
negoécios daMotocard: omnichannel.

O omnichannelajudaamelhorar aexperi-
énciadocliente, porque os clientes podem
escolher entre varios canais paracompratr.
Assim, por exemplo, eles podem se apro-
ximar de qualquerumadaslojasquea
Motocard possuina Espanhae Andorraou,
se preferirem, podem se conectar ao sitee
adquirir o produto que desejam erecebé-lo
em casa,emum pontode coletaouemuma
loja fisica de Motocard.

Do ponto devistalogistico, essamudanca
foium grande desafio paraaMotocard, pois
precisavade espaco e agilidade paraprepa-
rartodos os pedidos (daweb e daslojas) e
envia-losno menortempo possivel.

“Fomos treinados para processar umnimero
limitado de pedidos e, a medida que aumen-
tavam, fomos forcados a adicionar mais fun-
ciondrios e modificaralguns dos processos.
No entanto, o que realmente procurdvamos

A Motocard aproveitoua
implementacao do Easy WMS
paratransformar seuarmazém
emum nivel fisico e melhorar
todas asoperacdées emsua
cadeiade suprimentos

2 mecalux.com.br

11

“O Easy WMS nos ajudou a alcancar nosso objetivo: concentrar
praticamente todas as remessas em nosso armazém central em
Solsona. Isso é possivel gracas a uma boa organizacdo de todas as
referéncias e a uma maior eficiéncia na preparacio de pedidos”.

Xavier Jounou
Gerente de armazém Motocard

eramelhoraraeficiénciadetodaacadeiade
suprimentos. Foientdo que consideramos
seriamenteaimplementa¢cdo de um Sistema
de Gerenciamento de Armazém (WMS)”,
explicaJordi Colilles, diretor digital da
Motocard.

A empresaoptoupelo Easy WMS da Mecalux,
em conjunto com dois moédulos que permi-
tem enfrentar a casuistica que oomnichannel
implica:

1. WMS para E-Commerce: responsavel
por garantiraescalabilidade dos negdcios

on-line e por classificar e agrupar produtos
combaseemseelessdo pedidosdeuma
Unicaunidade (single-unit) ou mais deuma
unidade (multi-unit).

2.Mdédulo paragestdo daexpedigao logisti-
caExpedigao: facilitaacomunicacdocomas
agéncias detransporte que trabalhamcom
aMotocard, paraque astransportadoras
conhe¢cam antecipadamente os pedidos

gue devem entregarem cadaremessa. Este
software geraum coédigo derastreamentode
remessa paraos clientes veremondeestd o
pedido otempotodo.

e — i

Segundo Jordi Colilles, “aproveitamos aim-
plementacdo do Easy WMS para transformar
oarmazémemum nivel fisicoe melhoraras
operacgdesrelacionadasaos processosde en-
trada, logisticareversa, picking e expedi¢des”.

Oarmazémagorapossuiumaamplaareade
armazenagem com estantes para pickingcom
passarelas Mecalux. Estas sdo estantesde
grande altura nas quais passarelas elevadas
sdoapoiadasemtrésandares. No total, cerca
de15.000itens sdo depositados com seus
tamanhos correspondentes.

Umadasvantagens destasolugcdo é que toda
aalturado edificio foi utilizada para fornecer
maior capacidade (a dreade armazenagem
foitriplicada). Além disso, as estantes se
destacam por sua versatilidade, adaptando-
-seagrande variedade de produtos disponi-
veis, com diferentes volumes e rotatividade.
Oferece acessodiretoa mercadoria, um fator
decisivo paraacelerar as tarefas de armaze-
nagem e preparacao de pedidos.

Foicriadauma adreade expedicdo e consolida-
¢doondeocorre o maior volume de trabalho.
As estantes para pedidos mul/ti-unit foram
instaladas nolocal e,aolado delas, os carros
com pedidos concluidos doarmazém sdo
agrupados em quatrolinhas: duas delas para
pedidos deloja, uma para multi-unit e outro
parasingle-unit.



Também existem estacdes de trabalho

onde os pedidos sdo verificados e fechados,
verificando se estdo corretos e semnenhum
produto faltando. Por fim, os itens sdo emba-
lados, o packing list eaguiaderemessasao
impressas.

Cadaestacao possuiuma organizacdo muito
rigorosade tudo o que os colaboradores
usam pararealizar suas tarefas: computador,
impressora, fita adesiva, tesoura, estilete, etc.
O objetivo é evitar distracdes e os colabora-
dores se concentrarem em concluir o maior
numero possivel de pedidos. A metodologia
Leanentraemjogo aqui,umamaneirade
melhorar e otimizar todos os processos do
armazém usando apenas esses recursos
essenciais. O objetivo final € promover as
atividades que agregam mais valor.Em
relacdo asoperacdes, o Easy WMS potencia-
lizouapreparacdo de pedidos. Todos os dias,
900 pedidos sao fechados: 40% das vendas
on-line e 60% com destino as lojas fisicas.
Metade dos pedidos on-/ine é enviada parao
exterior.

Recebimento de mercadoria

Oarmazém possuiumadreaderecepcao
ondetodos osdiastodos ositenssaorece-
bidos. Os colaboradores, usando terminais
deradiofrequéncia, identificam e classificam
cada produto. Existemtréstipos de entrada:

1.Fornecedores. Essesitens podem fazer
parte de um pedido pendente de ser prepa-
rado ouarmazenado diretamente paraser
usadocomoreserva.

2. Armazéns proprios. Xavier Jounou, res-
ponsavel peloarmazém, explicaaldgica
dessas entradas: “em nosso site, vendemos
todos os produtos, independentemente de
eles estaremem estoque oundonoarmazém
central. Se houverumitemem qualquer
outrodosarmazéns Motocard, eles o envia-
rdo paraconcluir o pedido”. Todos essesitens
sdo colocadosemuma adrea de cross-docking
porgue, nas palavras de Jounou, “sabemos

3 mecalux.com.br

que fazem parte de um pedido. Além disso, o
WMS nahorade organizararotados colabo-
radores que preparam os pedidos garante
que, essesitens sejam coletados primeiro”.

3.Devolugdes. Os colaboradores identificam
cadaitem com os terminais de radiofrequén-
cia, verificam sua condi¢do e, finalmente, o
Easy WMS decide sualocalizacdo.

Preparac¢ao e enviode pedidos

Existem dois tipos de pedidos,em funcao
dodestino: paralojas (ositens vendidos séo
reabastecidos semanalmente) e paraclientes
on-line. O ultimo pode ser de single-unit (com
um unico artigo) ou multi-unit (inclui mais de
um artigo).

O Easy WMS agrupa os pedidos e atribui

um carroaum colaborador para percorrer o
armazém localizando as referéncias neces-
sarias. O WMS conhece a capacidade dos
carros e, portanto, organiza o trabalhocom
base nela. “Por exemplo, seumcarrotemes-
paco paraapenas vinte caixas,o WMS garan-
te que apenas vinte caixas sejam coletadas,
pedidos single ou multi- unit”, dizo gerente
doarmazém.

“Antes, era impossivel entregarmos pedidos no mesmo dia em que
os clientes solicitavam algo que, estava comecando a ser um problema
para os nossos negocios. Com o EasyWMS, simplificamos todos
0S NOSSOS processos e, como resultado, 90% dos itens encomendados
antes das 12 horas sdo despachados no mesmo dia”.

Jordi Colilles
Diretor digital Motocard
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Os colaboradores, através dos terminais de
radiofrequéncia, percorrem os diferentes
andares doarmazém, coletando ositens.O
percurso comeca naareade cross-docking e
terminanadreadaexpedi¢cdo. Xavier Jounou
comentaque “o Easy WMS é taointuitivo que
resulta muito dificil que se equivoquem”.

Quatro colaboradores preparam, de maneira
Unica e exclusivamente, os pedidos enviados
aslojas, enquanto os demais sdo responsaveis

pelapreparacdo dos pedidos on-/ine. “Quinta-

feiraénossodiacritico: aslojas precisamde
mercadorias para o fim de semana (quando
haum volume maior de vendas) e os clientes

on-linetendem asolicitar um nimero maior de

itens para aproveitar nos dias de folga”, dizo
gerente doarmazém.

Diariamente sdo preparados varios pedidos
single-unit e muiti-unit. A consolida¢cdo de

single-unit é muito mais rdpida, pois elas sé pre-
cisam ser verificadas, embaladas e etiquetadas.

Pedidos de multi-unit, por outro lado, sdo mais

complexos. Os postos de trabalho onde estes
pedidos sao finalizados ficamaolado das

estantes, “por conveniéncia e parague os
colaboradores se movimentem menos”, diz
Xavier Jounou.

Nestas estantes, cadalocal correspondea
um pedido e todos os produtos que com-
pdemum pedido sdo depositados|a. O WMS
indicaaos colaboradoresem quelocal eles
devem colocar cadaiteme,umavezcon-
cluido o pedido,o WMS solicita suaremessa
paraaareadeembalagem.

Nestadrea,aguiadetransporte éimpressa,
os produtos sdo colocados dentro das cai-
xas, sdo selados e as etiquetas sdo geradas
e colocadas. Os colaboradores colocam as
caixasemum transportador que astrans-
portaparaaareadeexpedi¢cdo.Ld, umcola-
boradoragrupaas caixas no palete corres-
pondente,emfuncdo de qualagenciafarda
distribuicdo, SEUR,UPS ouDHL. “Gracgas ao
modulo para gestao daexpedicaologistica,
o Easy WMS sabe com antecedéncia qual
agénciadistribuird cada pedido e, portanto,
geraeimprime uma etiqueta personalizada
no momento em que a caixa é fechada”, diz
Xavier Jounou.



Vantagens do Easy WMS
O WMS daMecalux fortaleceu o crescimento
daempresaeforneceuasseguintes vantagens:

Do papel adigitalizagcao

JordiColilles, diretor digital da Motocard,
garante que “amudanca mais evidente que
experimentamos foi passar do gerenciamento
em papel paraum totalmente digital”.

Anteriormente, naadministracdo, as guiasde
transporte eram geradas a medida que os pe-
didos eramrecebidos eaequipe doarmazém
precisava coleta-los e comecar apreparar os
pedidos. “Isso nos causou muitos gargalos,
porque ndo podiamos comecar a preparar os
pedidos até que toda a papelada fosse gera-
da. Os pedidos que, porexemplo, entraramno
meio damanha, ndo eram processadosatéa
tarde”, acrescentaodiretordigital.

Ousodepapelretardouasoperacdesdo
armazém e os colaboradores poderiam estar
errados. “Em expedicdes, eles passavam mui-
totempo procurando aguiadetransporteea
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etiqueta correspondente paracada pedido.
Comoresultado, foiimpossivel entregar

os pedidos nomesmo diaem que foram
recebidos, algo que estavacomecando aser
um problema para o nosso negdcio”, admite
Jordi Colilles.

Adigitalizagcdo aprimorou aselecdode
pedidos. Agora, alogisticadaMotocard gira
emtorno de pedidos e todo o maquinario
iniciaguando amercadoriaesta disponivel.
“Nenhum movimento dos colaboradores é
gerado paraum pedido que sabemos que ndo
pode serconcluido. Assim que ositens estdo
noarmazém, o colaboradorcomecaa prepa-
rar o pedido”, destaca o diretor digital.

Aproveitando o espa¢o e aflexibilidade
Para preparar pedidos de multi-unit sem
aajudado Easy WMS, quase metade de

um andar foialocado paraoagrupamento
temporario de pedidosincompletos. Agora,
os pedidosincompletos ndo sdoarmazena-
dos, existem apenas 64 locais nas estantes,
muito préximo da drea de expedicdo, onde

Todos os dias, 900 pedidos
sdo preparadosno
armazém omnichannel

da Motocard paralojase
clientes ‘on-line’

osdiferentesitens que compdem o mesmo
pedido sdoagrupados.

Aproveitar bem o espag¢o doarmazém
minimiza os movimentos dos colaboradores
e, portanto, ajuda aacelerara preparacdo
dos pedidos. Porexemplo, todas as estacdes
detrabalho foram ativadas para verificar e
consolidar pedidos no térreo. Além disso, o
Easy WMS projetaarotados colaboradores
gue otimiza seus movimentos aoarmazenara
mercadoria ou preparar pedidos. “Parands, é
mais eficaz que os colaboradores se movam
entre diferentes andares. No entanto,em

dias dealtaatividade, podemos trabalhar por
andar, assim cada colaborador preparaseus
pedidosapenasno andar designado”, acres-
centaJordiColilles.

Controle preciso de mercadorias
Osestoques daMotocard estdo espalhados
porvariasinstalacdes. Dependendo dasua
localizagdo, o site mostra aos clientes alguns
prazos de entrega ou outros.

“Uma das grandes diferencas que notamos
no Easy WMS é que sabemosalocaliza-
cdoexatados15.000itens quetemosem
temporeal”,comemora o diretor digital da
Motocard.

Paraisso, todos os produtos devem seriden-
tificados por meiode um cdédigo de barras
EAN13 que os colaboradoresleemcomos
terminais deradiofrequénciano momento
em gue chegamao armazém. Emseguida, o
Easy WMS atribuiaelesumalocalizagdo de
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acordocomotipode produtoemquestdoe
suamarca.

Esse controle permite uminventario mais
rapido. “No papel, levamos trés dias para
contartodos os produtos. Em vez disso, o
ultimo inventario foi feito por uma equipe

de colaboradorestemporarios externosem
apenasumdiaemeio. Eles foramensinados
ausaroEasy WMS e, em poucas horas,
estavam operando com seguranca. Estamos
muito satisfeitos porqueisso geroureducao
de custos”, afirma Jordi Colilles.

Agilidade nas entregas

Entregar pedidos no prazoéumadas
prioridades da Motocard. Segundo Jordi
Colilles, “somos capazes de entregar pedidos
on-line em menos de doze horas. Paraisso,
preparamos o maior nimero possivel de
pedidos antes das18h30min horas (Qquando
astransportadoras chegam).90% dos itens
gue os clientescompram antes das 12 horas,
podemosenviarno mesmo dia”. Comesse
sistemade trabalho, os usuarios recebem
suas compras durante a manhéseguinte.

Transforme paracrescer

Ainstalacdo do Easy WMS marcouumantese
umdepois nalogistica daMotocard. A super-
visdo do WMS e aotimizagdo das rotas dos
colaboradores beneficiaramenormemente
aempresa, alcancando maior dinamismo nas
tarefas dearmazenamento e preparagcdo de
pedidos. Porsuavez, digitalizar alogistica
como Easy WMSimpulsionoutodaacadeia
de suprimentos Motocard. “Absorvemos o
crescimentode 25% no nimero de pedidos
on-line. O desafio ocorreu na ultima Black
Friday e superamos muito bem. Durante
todaasemana,comumnumero altissimo de
pedidos para preparar,aumentamos nossa
produtividade em 75%” diz Jordi Colilles. Esse
indicador significa que, com menosrecursos,
os colaboradores conseguiram fazer 75% a
mais, ou seja, prepararam mais pedidos (até
2.000 pordia)deformarapida e eficiente.



