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Sinfoniade um armazém
- 3 763
organizado e produtivo 2

Gonher, aziendadistrumenti musicalie apparecchiature audio, hatrasformato completamentela propria
attivita grazie allimplementazione del sistema digestione del magazzino (SGM) Easy WMS di Mecalux

nelsuo centro didistribuzione a Citta del Messico. Recentemente hariorganizzatoil proprio magazzino BENEFiCIOS
peraumentareilivellidiproduttivita e poterrifornireiclientidistribuitiin tuttoil paese. - Controle damercadoria: o sistera

_ . . o organizaaslocalizagdes baseando-se
Localizacdo: México | Setor: distribuigdo em estratégias eregras, identifica os

produtos a partir de seurecebimento
etemacapacidade dedarinstrucdes
aosoperadores sobre onde devem ser
armazenados.

* Trabalho sistematico: o Easy WMS
dirige os operadores otempo todo,
indicando-lhes onde devem depositar
ou extrairamercadoria, os pedidos
que devem ser preparados, etc.

¢ Agilidade no picking:coma
instalacdo do Easy WMS, a preparacado
edistribuicdo dos pedidos é muito
mais rapida, reduzindo otempo de
envioaapenas 24 horasapods sua
compra.
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Desenvolvimento da cultura

musical no México

A Gonher nasceuem 1956 no México, inicial-
mente como unaempresa dedicadaavenda
de discos e aparelhos musicais. Atualmente,
ocupaumaimportante posicdo no mercado
atacadista e estdentrando progressivamen-
te no mercado digital. Eumaempresa lider
naimportacdo e vendadeinstrumentos
musicais e equipamentos de dudio para
amadores e profissionais da musicano pais.
Desde oinicio,a Gonher caracterizou-se por
sua capacidade paradesenvolver, projetar
einstalar projetos de engenharia de dudio
em teatros, hotéis, edificios, casas noturnas,
restaurantes, etc.

Também dispde de escolas de musicaonde
ensina atocar guitarraacusticaeelétrica,
baixo, bateria, piano ou saxofone, entre
outrosinstrumentos.

Necessidades da Gonher

A empresa possuium centro de distribuicdo
de 6.000 m?na Cidade do México.Nesse
centro searmazenaumaamplavariedade de
referéncias (aoredor de14.900) que incluem
todos ostipos de produtosrelacionados a
musica e aos espetdculos ao vivo (instrumen-
tos, cordas, pratos, telas LED, microfones,
alto-falantes, etc.).

Anteriormente, a mercadoria proveniente

de varios paises (principalmente da China,
Alemanha, Itdlia, Argentina, Espanha,
Estados Unidos e Japao), eraarmazenadano
centro dedistribuicdo conformeiachegando.
Osoperadores deviam fazerumgrande es-
forco paralocalizar os produtos necessarios e
compor o pedido, o que tornava sua prepara-
cdomuito lenta. Frequentemente, o pessoal
doarmazémtinha que trabalhar durante mais
tempo parapoderrealizar todas as tarefas
(recebimento,armazenamento, preparacao
eexpedicdode pedidos). “As operacdes esta-
vam sob controle, mas queriamos aumentar
aprodutividade”, explica Esther Aguilar,
gerente de operacdes de Gonher.
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Além disso,ao ndo fazerum controlerigo-
roso doinventario, alguns produtos podiam
permanecer armazenados durante muito
tempo, apesardo custo queissorepresenta.

Em 2015, 0 negdcio comecou a expandir-se e
a Gonherregistrouum crescimento conside-
ravelem suas vendas. O espacodoarmazém
ndo estavabemaproveitado, porissoaem-
presatinhadificuldades nahorade gerenciar
todos os produtos tornando-seimpossivel
acomodar os novos artigos que chegavam.

Diante dessasituacdo,a Gonherentrouem
contato com aMecalux paraencontraruma
solucdo eficaz paraseuarmazéme que lhe
permitisse “processar os pedidos de uma for-
ma mais eficiente”, acrescenta Esther Aguilar.

Armazém mais produtivo

A equipe técnicadaMecaluxanalisou cuida-
dosamente as necessidades da Gonher. Sua
propostaincluia, porumladoredesenharo
armazém e por outroimplementar umsiste-
ma de gestdo (SGA) capaz de otimizar todos
0S Processos.

Oarmazém é composto porumaampla
areaequipadacom estantes parapaletesde
profundidade simples. Cabe destacar que o
centrodedistribuicdo dispde de diferentes
alturas, o que exigiu que as estantes tivessem
que ser adaptadas a essa particularidade.

Tambémhaumaareacom estantesde
picking. Nelas sdo armazenados produtos de
menores dimensdes e mais caros (como me-
trébnomos, afinadores ou microfones de alta
definicdo). Esses artigos constituem 80% das
vendas da Gonher, portanto, a acessibilidade
proporcionada por essas estantes facilita seu
manuseio.

Finalmente, foi destinadauma area parao
armazenamento de produtos no solo. Trata-
se deartigos volumosos, utilizados princi-
palmente paraaconstrucdo de cenarios, que
sdoarmazenadosem contéineres.
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“Estamos muito satisfeitos com o Easy WMS
porque nos proporcionou muitas vantagens,
entre as quais destaco a agilidade na preparacdo
de pedidos e a excelente organizacdo dos
produtos, de forma que estdo localizados e
identificados o tempo todo”.

Esther Aguilar

Gerente de Opera¢cdes da Gonher

Diariamente a mercadoria érecebidaem
contéineres. Estes sdo armazenadosem sua
localizagdo e a partirdametade damanha
até operiodo datarde, todos os pedidossao
preparadosedistribuidos. Os produtos sdo
enviados aos doze pontosdevendaquea
Gonhertemdistribuidos pelos 32 estados da
Republica Mexicana, a outraslojas especiali-
zadas de musicaeaosclientes que compra-
ram através do site. Por outrolado, ainstala-
¢cdodo Easy WMS, osoftware de gestdo de
armazéns (SGA) da Mecalux, contribuiu para
gue os operadores sejam muito mais eficien-
tes. Agoraas operagdessadorealizadasem
um unico turno de trabalho (suficiente para
enfrentartodas as tarefas didrias).

Antes de colocarem funcionamento o arma-
zém,aempresatransferiuuma parte de sua
mercadoria paraoutro centro de distribui-
cdo quealugouafimdeorganizar fisicamen-
te oarmazém de acordo com os requisitos
do SGA.Durante esse periododetempo, a
equipe técnicadaMecalux péde analisar de-
talhadamente a novadistribuicdo e o mapa
doarmazém, o catdlogo de produtos e cada
um dos processos que geram movimentos
deentradaesaida. Tudoisso,com o objetivo

de personalizarao maximo o Easy WMS e
gue se adaptasse as particularidades da
Gonher. “Dessaforma, ativar e voltar e colo-
carem funcionamento o sistemaocorreude
forma satisfatodria, sem afetar nem parar as
operacdes que devem serrealizadas”, indica
Esther Aguilar.

Seguindo a batutado Easy WMS
Ainstalacdodeum SGAemumarmazémé
umadecisdo muitoimportante para qualquer
empresa porquerepercute diretamente node-
sempenho daatividade. Porisso, antes de fazer
qualguer escolha, osresponsaveis pela Gonher
gueriam estar completamente seguros.

Talcomoindica Esther Aguilar, “vimos o

Easy WMS em funcionamento antes de ser
instalado. Tivemos a oportunidade de visitar
outroarmazémcomalgumas operacdes mui-
tosemelhantesas nossas e nosconvenceram
gue o SGA se adapta muitobem as nossas
necessidades logisticas, descobrimosque éo
sistema mais adequado”.

O SGA écomoodiretordaorqguestra, porque
seencarregade coordenar todos os elemen-
tos e operacdes efetuadas noarmazém. Os



operadorestrabalhamem conjuntocoma
finalidade de atingir o maximo desempenho,
além de abastecer rapidamente todos os
clientes do pais. Dispdem de terminais dera-
diofrequéncia para estabelecer comunicacdo
comosistemaemtemporeal. Através desses
terminais, os operadores recebemasordens
e confirmam que estas foram cumpridas.

O sistema é muito agil, pois evitaque o ope-
rador tenha que se perguntar ou questionar
cadadecisdo, o que permite concentrar-se
unicamente naexecucdo. Oresultadoéum
desempenho muito mais eficaz, praticamen-
tesemerros.

Recebimento damercadoria

Diariamente sdo descarregadosentre25e
30 contéineres e os operadores identificam
cada produto de forma individual.

Em seguida, o Easy WMS |Ihe atribuiumalo-
calizacdo considerando diferentes varidveis
como arotatividade, dimensdes ou custo.
Por exemplo, os artigos com maior rotativi-
dade sdoarmazenados nosniveisinferiores
das estantes (mais acessiveis aos operado-
res), enquanto os de pouca rotatividade sdo
armazenados nos niveis superiores.

A corretaorganizacdo dos produtos noarma-
zéminfluenciou diretamente sobre todas as
atividades desenvolvidas, incluindo o traba-
lho dos operadores e agestdodo estoque.
Esther Aguilarindica que “umadas vantagens
deinstalar o Easy é que podemos sabero
estado denossoinventarioemtemporeal”.

Armazenamento da mercadoria

Uma vezrecebidostodos os produtos, os
operadores encarregam-se de transferi-los
alocalizacao atribuida pelo Easy WMS. Pode
sernas estantes para paletes, nos contéine-
res empilhados no chdo ounasestantes para
picking.

O SGA acompanhaos operadores otem-
potodo paraevitar qualquer tipo de erro.
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Primeirorecebemaindicacdo das coor-
denadas as quais devem dirigir-seelogo a
localizagcdo exataem que devem armazenar
os paletes. Issoresultouem um maiorapro-
veitamento do espacodoarmazém.

Além disso, no momento em que um produto
éretirado de sualocalizacdo, ou seja,acabou,
o Easy WMS ordena automaticamente seu
reabastecimento.

O Easy WMS emiteaordemdereposicdo
assim quealocalizacdo foresvaziada.No
entanto, particularmente no caso das estan-
tesde picking,a Gonher pode estabelecero
momento em que desejareabastecer suas
prateleiras. Por exemplo, os produtos mais
vendidos sdo repostos com mais frequéncia,
ouseja, antes de se esgotarem para evitar
interrupcdes no servico.

Preparagdode pedidos

O picking € uma das principais operacdes
dessearmazém porque, conformeindica
Esther Aguilar, “diariamente sdo preparados
aproximadamente 90 pedidos compostos
poruma médiade 40 linhas cadaum deles”.

Osoperadores percorrem os corredores
coletando os produtos que compdem cada
pedido diretamente das estantes. Seguem
ométodo de agrupamento de pedidos, que
consiste em confeccionar varios pedidos
durante o mesmo percurso.

Todos os dias, entre 20 e 30 paletes saem
doarmazém com produtos que devem ser
entreguesaosseusclientes. Deacordocom
agerentedeoperacdes daempresa, “geral-
mente a distribuicdo é feita dentro da Cidade
do México,emboraalguns produtos também
sejam enviados em caminhdes para outras
localidades do pais”.

A Gonher agilizoua preparacdo de pedidos

de duas formas diferentes. Em primeiro lugar,
gracas as estantes. Os sistemas de armazena-
mento destacam-se pela suaacessibilidade, o

RECEBIMENTO

Chegadade
25-30 contéineres
pordiaaoarmazém.

ARMAZENAMENTO
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Aoredorde

14.900 referénciasem
uma superficiede 6.000 m2.

gue favorece o manuseio damercadoria.Em
segundolugar,o Easy WMS dirige os opera-
doresindicando-lhes os produtos que devem
ser coletados das prateleiras. Talcomo
destacaEsther Aguilar, “0o SGA nos ajudou
areduzirotempo deenviodos pedidos.Um
pedido que chegue antes do meio-dia podera
ser processadoemmenosde 24 horas”.

Comunicacdocomo ERP

Para conseguir uma gestao globalno
armazém, o Easy WMS deve estabelecer
comunicac¢ao permanentemente e de forma
bidirecionalcom o ERP da Gonher. Para que
isso seja possivel foicriadaumainterface
que permite qgue o ERP envie mensagens
aoEasy WMSeoEasy WMSao ERP.Cada
mensagem estabelece umaagdo a executar
comtodaainformacdo necessériapara

PREPARACAO
DE PEDIDOS

Diariamente sdo preparados
90 pedidos compostos por
umamédiade 40 linhas
cadaumdeles.

executa-la. Porexemplo, o recebimento
nasce no momento em que o ERP, apos efe-
tuaracompradeum fornecedor, notificao
Easy WMS sobre achegadadesses produtos
(indicando-lhe as quantidades, caracteris-
ticas, unidades, etc.). Quando a mercadoria
chegaao centrodedistribuicdo, os ope-
radores encarregam-se de verificar que
correspondemainformacédorecebida.Uma
vez concluido esse trabalho,o0 SGA emiteum
arguivo com as quantidadesreais que deram
entradanoarmazémeoenviaao ERP.

Emboraexistaminterfaces bidirecionais (tal
como o recebimento, porque ocorre uma
comunicacdoentre o ERPe o0 SGA), também
existem as interfaces monodirecionais (tal
como oinventario, que permitem que 0 SGA
envie ao ERP o estado do estoque).



